
 
  



Préambule 
 

 1.   Le mot du formateur : 
 

Hello, moi c'est Evan 👋 
 
D'abord, je tiens à te remercier de m'avoir fait confiance 
et d'avoir choisi www.licenceinfocom.fr. 
 
Si tu lis ces quelques lignes, saches que tu as déjà fait le 
choix de la réussite. 
 
Dans cet E-Book, tu découvriras comment j'ai obtenu ma 
Licence Information-Communication (Info-Com) avec 
une moyenne de 17.07/20 grâce à ces fiches. 

 
 2.   Pour aller beaucoup plus loin : 

 
Vous avez été très nombreux à nous demander 
de créer une formation 100% vidéo axée sur 
l'apprentissage de manière efficace de toutes 
les notions à connaître. 
 
Chose promise, chose due : Nous avons créé 
cette formation unique composée de 5 
modules ultra-complets (1h20 au total) afin 
de t’aider, à la fois dans tes révisions en 
Licence Info-Com, mais aussi toute la vie. 
 

 3.   Contenu d’Apprentissage Efficace : 
 

1. Module 1 - Principes de base de l'apprentissage (21 min) : Une introduction globale 
sur l'apprentissage. 

 
2. Module 2 - Stéréotypes mensongers et mythes concernant l'apprentissage (12 

min) : Pour démystifier ce qui est vrai du faux. 
 

3. Module 3 - Piliers nécessaires pour optimiser le processus de l'apprentissage (12 
min) : Pour acquérir les fondations nécessaires au changement. 

 
4. Module 4 - Point de vue de la neuroscience (18 min) : Pour comprendre et 

appliquer la neuroscience à sa guise. 
 

5. Module 5 - Différentes techniques d'apprentissage avancées (17 min) : Pour avoir 
un plan d'action complet étape par étape + Bonus.    

Découvrir Apprentissage Efficace 

http://www.licenceinfocom.fr/
https://licenceinfocom.fr/apprentissage-efficace
https://licenceinfocom.fr/apprentissage-efficace
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C1 : Utiliser les outils numériques de référence 
  
Présentation du bloc de compétences : 
Ce bloc de compétences, intitulé « Utiliser les outils numériques de référence », est 
crucial pour tout étudiant en Licence Info-Com. L'objectif est de maîtriser les principaux 
outils numériques utilisés dans le domaine de la communication et de l'information. 
 
Cela inclut la gestion des réseaux sociaux, l'utilisation de logiciels de traitement de texte, 
de tableurs, et de présentation, ainsi que des outils de gestion de contenu et de 
communication en ligne. Cette compétence est essentielle pour s'adapter aux exigences 
du marché du travail moderne. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc de compétences, il est essentiel de pratiquer régulièrement. 
Familiarise-toi avec les logiciels et les outils numériques que tu utiliseras fréquemment. 
N'hésite pas à explorer des tutoriels en ligne et à suivre des cours supplémentaires si 
nécessaire. 
 
La clé est de ne pas se limiter à la théorie mais de mettre en pratique ce que tu apprends. 
Crée des projets personnels ou participe à des projets collaboratifs pour améliorer tes 
compétences. 
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Chapitre 1 : Acquérir et traiter des informations de manière 
sécurisée 
  

 1.   Acquisition des informations : 
  
Sources fiables : 
Il est crucial de vérifier la fiabilité des sources. Privilégie les sites gouvernementaux, 
académiques et les grandes entreprises reconnues. 
  
Vérification des informations : 
Vérifie l'exactitude des informations en les croisant avec plusieurs sources. Cela permet 
d'éviter les biais et les fake news. 
  
Utilisation des outils de recherche : 
Des outils comme Google Scholar, PubMed ou JSTOR sont précieux pour accéder à des 
articles scientifiques et fiables. 
  
Sécuriser la connexion : 
Utilise des réseaux sécurisés (HTTPS) pour accéder aux informations. Évite les réseaux Wi-
Fi publics non sécurisés. 
  
Respecter les droits d'auteur : 
Assure-toi de citer correctement les sources et de respecter les droits d'auteur pour éviter 
tout problème juridique. 
  

 2.   Traitement des informations : 
  
Tri des informations : 
Classe les informations par pertinence et fiabilité. Range-les dans des dossiers bien 
organisés pour un accès rapide. 
  
Analyse critique : 
Évalue les informations récoltées en tenant compte de leur contexte. Identifie les éventuels 
biais ou conflits d'intérêts. 
  
Utilisation des outils de traitement : 
Des logiciels comme Excel, SPSS ou Google Sheets aident à organiser et analyser des 
données quantitatives de manière efficace. 
  
Protection des données : 
Utilise des mots de passe robustes et des outils de chiffrement pour protéger les données 
sensibles contre les cyberattaques. 
  
Mise en forme des informations : 



Présente les informations de manière claire et concise. Utilise des graphiques, des 
tableaux et des diagrammes pour illustrer les données. 
  

 3.   Sécurité des informations : 
  
Utilisation de mots de passe : 
Crée des mots de passe complexes et uniques pour chaque compte. Change-les 
régulièrement pour maximiser la sécurité. 
  
Sauvegarde régulière : 
Effectue des sauvegardes régulières des données importantes. Utilise des solutions de 
stockage cloud sécurisées. 
  
Antivirus et firewalls : 
Installe des logiciels antivirus et des firewalls pour protéger ton ordinateur contre les 
malwares et autres cybermenaces. 
  
Formation à la cybersécurité : 
Suis des formations en cybersécurité pour être au courant des dernières menaces et 
apprendre à les contrer efficacement. 
  
Utilisation de VPN : 
Un VPN (Virtual Private Network) chiffre tes données et masque ton adresse IP, offrant une 
couche supplémentaire de sécurité. 
  

 4.   Protection des données personnelles : 
  
Normes RGPD : 
Respecte les normes du Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) pour 
protéger les données personnelles. 
  
Cryptage des données : 
Utilise des outils de cryptage pour sécuriser les données personnelles contre les accès non 
autorisés. 
  
Politique de confidentialité : 
Établis une politique de confidentialité claire et transparente pour informer les utilisateurs 
de la gestion de leurs données. 
  
Consentement des utilisateurs : 
Obtiens le consentement explicite des utilisateurs avant de collecter et traiter leurs 
données personnelles. 
  
Minimisation des données : 
Collecte uniquement les données nécessaires pour réduire les risques en cas de fuite ou 
piratage. 



  
 5.   Exemples et applications : 

  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une entreprise utilise des outils de traitement de données pour analyser les performances 
de ses machines. Elle réduit les temps d'arrêt de 30%. 
  

 
  
Exemple de sécurisation d'un réseau : 
Un lycée installe un firewall et des logiciels antivirus sur tous ses ordinateurs, réduisant les 
incidents de sécurité de 50%. 
  

 
  
Exemple d'utilisation de VPN : 
Un étudiant utilise un VPN pour protéger ses recherches en ligne et ses données 
personnelles lors de l'utilisation de Wi-Fi public. 



  

Outils Utilisation Bénéfices 

Google 
Scholar 

Recherche d'articles 
académiques 

Accès à des sources fiables 

SPSS Analyse statistique Traitement efficace des données 

VPN Sécurisation de la connexion Protection des données 
personnelles 

   



Chapitre 2 : Diffuser des informations selon des règles de 
sécurité 
  

 1.   Comprendre les règles de sécurité : 
  
Définition des règles de sécurité : 
Les règles de sécurité regroupent les pratiques et protocoles pour protéger des 
informations contre les accès non autorisés, les modifications ou les pertes. 
  
Types de règles de sécurité : 
Il existe plusieurs types de règles, dont : les règles de confidentialité, d'intégrité et de 
disponibilité des informations. 
  
Importance des règles de sécurité : 
Ces règles garantissent que les informations sont accessibles uniquement aux personnes 
autorisées, évitant ainsi les fuites ou les corruptions de données. 
  
Conséquences du non-respect des règles : 
Ne pas suivre ces règles peut entraîner des pertes financières, des atteintes à la réputation 
ou des violations légales. 
  
Exemple de violation de sécurité : 
Une entreprise qui perd 1 million d'euros à cause d'une faille de sécurité. 
  

 
  

 2.   Protéger les informations : 
  
Méthodes de protection des données : 
Les données peuvent être protégées par des mots de passe, le chiffrement, et des pares-
feux. Il est aussi recommandé d'utiliser des logiciels de sécurité. 



  
Chiffrement des données : 
Le chiffrement transforme les informations en un code secret, accessible uniquement 
avec une clé de déchiffrement. Il est essentiel pour transmettre des données sensibles. 
  
Gestion des accès : 
Il est important de limiter l'accès aux informations sensibles aux seules personnes 
autorisées et de surveiller les accès avec des logs. 
  
Utilisation de mots de passe : 
Les mots de passe doivent être complexes, régulièrement changés, et ne jamais être 
partagés. 
  
Exemple de mot de passe sécurisé : 
Un mot de passe comme "P@ssw0rd123!" est beaucoup plus sûr qu'un mot de passe 
simple. 
  

 3.   Identifier les menaces : 
  
Types de menaces : 
Les menaces peuvent être internes (employés malintentionnés) ou externes (hackers, 
virus). Elles peuvent aussi être intentionnelles ou accidentelles. 
  
Reconnaître les signes d'une menace : 
Des signes d'une menace incluent : des activités inhabituelles sur le réseau, des 
connexions suspectes, ou des alertes de logiciels de sécurité. 
  
Réagir face à une menace : 
Il est crucial de suivre un plan de réponse aux incidents pour minimiser les dégâts et 
restaurer la sécurité. 
  
Exemple de logiciel de sécurité : 
Un antivirus comme Avast détecte et neutralise les menaces avant qu'elles ne causent 
des dommages. 
  
Importance de la formation : 
Former régulièrement les employés aux meilleures pratiques de sécurité permet de 
réduire les risques d'incidents. 
  

 4.   Mise en place de protocoles : 
  
Élaboration des protocoles de sécurité : 
Un protocole de sécurité doit inclure des procédures détaillées pour protéger les 
informations et réagir aux incidents. 
  
Exemple de protocole : 



Un protocole peut exiger un changement de mot de passe tous les 3 mois et une 
vérification des logs hebdomadaire. 
  
Surveillance et audit : 
Il est essentiel de surveiller régulièrement les systèmes et de réaliser des audits pour 
identifier et corriger les faiblesses. 
  
Mise à jour des protocoles : 
Les protocoles doivent être mis à jour en fonction des nouvelles menaces et des avancées 
technologiques. 
  
Exercice de simulation : 
Une simulation d'attaque peut tester les protocoles en place et améliorer la réactivité en 
cas d'incident réel. 
  

 5.   Respect des réglementations : 
  
Réglementations en vigueur : 
Les entreprises doivent se conformer à des réglementations comme le RGPD, qui 
protègent les données personnelles des utilisateurs. 
  
Conséquences légales : 
Le non-respect des réglementations peut entraîner des amendes lourdes et des 
poursuites judiciaires. 
  
Exemple d'amende : 
Une entreprise a été condamnée à une amende de 50 000 € pour non-conformité au 
RGPD. 
  
Audit de conformité : 
Un audit de conformité permet de vérifier que toutes les pratiques de sécurité respectent 
les réglementations en vigueur. 
  
Formation à la conformité : 
Il est important que tous les employés soient formés aux réglementations et comprennent 
leur importance. 
  

Type de protection Efficacité Exemple 

Mot de passe Moyenne P@ssw0rd123! 

Chiffrement Haute AES-256 

Antivirus Variable Avast 

   



Chapitre 3 : Collaborer en ligne avec des outils numériques 
  

 1.   Les outils de communication en ligne : 
  
Les messageries instantanées : 
Les outils comme Slack, Microsoft Teams ou Discord permettent une communication 
rapide et efficace entre les membres d'une équipe. Ils facilitent les échanges et la 
coordination. 
  
Les plateformes de visioconférence : 
Zoom, Google Meet et Microsoft Teams sont des outils indispensables pour organiser des 
réunions à distance. Ils permettent de partager des écrans et d'enregistrer les discussions. 
  
Les courriels : 
Ils restent un moyen formel et souvent utilisé pour communiquer des informations 
importantes, comme des comptes rendus ou des documents officiels. 
  
Les réseaux sociaux professionnels : 
LinkedIn et Twitter peuvent être utilisés pour partager des idées et des contenus pertinents 
avec des collègues et des professionnels du secteur. 
  
Les forums et plateformes de discussion : 
Des outils comme Reddit ou des forums spécifiques à un domaine permettent de poser 
des questions et d'obtenir des réponses d'experts et de pairs. 
  

 2.   Les outils de gestion de projet : 
  
Les logiciels de gestion de tâches : 
Trello, Asana et Monday.com sont des plateformes qui aident à organiser et suivre les 
tâches de chacun. Elles permettent de visualiser l'avancement des projets. 
  
Les outils de planification : 
Google Calendar et Microsoft Outlook sont utilisés pour planifier des réunions, des 
deadlines et des événements importants afin que chacun soit au courant des échéances. 
  
Les plateformes de collaboration en temps réel : 
Google Docs, Dropbox Paper et Microsoft OneNote permettent à plusieurs utilisateurs de 
travailler simultanément sur un même document, facilitant ainsi la collaboration. 
  
Les outils de gestion des ressources : 
Jira et ClickUp sont particulièrement utiles dans les équipes techniques pour gérer les 
ressources, les sprints et suivre les progrès des développeurs. 
  
Les tableaux de bord : 



Ils permettent de visualiser en un coup d'œil l'état d'avancement des projets. Exemple : 
Tableau, Power BI sont couramment utilisés pour créer des tableaux de bord dynamiques. 
  

 3.   Les outils de partage de documents : 
  
Les solutions de stockage en ligne : 
Google Drive, Dropbox et OneDrive permettent de stocker et partager des documents en 
toute sécurité. Ils offrent aussi des options de collaboration. 
  
Les plateformes de partage de gros fichiers : 
WeTransfer et Smash sont pratiques pour envoyer des fichiers volumineux qui ne peuvent 
pas être partagés par email. 
  
Les systèmes de gestion de contenu : 
WordPress et SharePoint facilitent la gestion et le partage de documents au sein d'une 
organisation. Ils offrent des fonctionnalités de versioning et de track changes. 
  
Les outils de présentation : 
Prezi et Google Slides permettent de créer et de partager des présentations visuellement 
attrayantes et interactives. 
  
Les outils de visualisation de données : 
Tableau et Google Data Studio permettent de créer des visualisations de données 
interactives pour mieux comprendre les informations partagées. 
  

 4.   Les bonnes pratiques de collaboration en ligne : 
  
La clarté des communications : 
Il est important d'être clair et précis dans ses messages pour éviter les malentendus. 
Utiliser des mots simples et aller directement au but est essentiel. 
  
Le respect des deadlines : 
Respecter les échéances fixées permet d'assurer une bonne organisation et de maintenir 
la motivation de l'équipe. 
  
L'assignation des tâches : 
Désigner clairement qui est responsable de quelle tâche évite la confusion et assure que 
tout le monde sait ce qu'il doit faire. 
  
L'utilisation des outils appropriés : 
Choisir les bons outils en fonction des besoins de l'équipe est crucial. Chaque outil a ses 
propres forces et faiblesses. 
  
La formation continue : 
Il est utile de suivre des formations pour s'assurer que tous les membres de l'équipe 
maîtrisent les outils utilisés et restent à jour avec les nouvelles fonctionnalités. 



  
 5.   Les avantages et inconvénients de la collaboration en ligne : 

  
Les avantages : 

• Flexibilité : Travailler de n'importe où, à n'importe quel moment. 
• Économie de temps : Moins de déplacements pour les réunions. 
• Partage rapide de l'information : L'accès instantané aux documents et aux 

communications. 

Les inconvénients : 

• Déconnexion sociale : Moins d'interactions humaines directes. 
• Risques de sécurité : Les données peuvent être vulnérables aux 

cyberattaques. 
• Problèmes techniques : Les pannes de réseau ou les bugs logiciels peuvent 

perturber le travail. 

Exemple de tableau comparatif : 
 

Critère Avantages Inconvénients 

Flexibilité Travail à distance Isolement 

Efficacité Gain de temps Dépendance technologique 

Sécurité Partage sécurisé Vulnérabilité aux cyberattaques 

  
   



Chapitre 4 : Assurer la sécurité informatique des données 
  

 1.   Comprendre les bases de la sécurité informatique : 
  
Définition de la sécurité informatique : 
La sécurité informatique consiste à protéger les systèmes, les réseaux et les données 
contre les attaques, les dommages ou les accès non autorisés. 
  
Les menaces courantes : 
Les menaces incluent les virus, les chevaux de Troie, les ransomwares, le phishing et les 
attaques par déni de service. 
  
Pourquoi c'est important : 
Protéger les données assure la confidentialité, l'intégrité et la disponibilité des informations 
essentielles pour une organisation. 
  
Réglementations et normes : 
Il existe des normes comme le RGPD en Europe qui exigent la protection des données 
personnelles et imposent des amendes en cas de non-conformité. 
  
Les acteurs de la sécurité informatique : 
Les professionnels de la sécurité informatique incluent les administrateurs réseau, les 
responsables de la sécurité et les consultants en sécurité. 
  

 2.   Les mesures de sécurité informatique : 
  
Antivirus et logiciels de sécurité : 
Les antivirus détectent, bloquent et suppriment les logiciels malveillants. Ils doivent être 
régulièrement mis à jour. 
  
Pare-feu : 
Les pare-feux filtrent le trafic entrant et sortant pour empêcher les accès non autorisés 
aux réseaux. 
  
Chiffrement des données : 
Le chiffrement transforme les données en code pour les rendre illisibles sans clé de 
déchiffrement. Cela protège les informations sensibles. 
  
Contrôle des accès : 
Le contrôle des accès limite les droits d'accès aux données en fonction des rôles des 
utilisateurs. 
  
Sauvegardes régulières : 
Les sauvegardes régulières des données permettent de restaurer des informations en cas 
de perte ou d'attaque. 



  
 3.   Les bonnes pratiques pour assurer la sécurité : 

  
Utilisation de mots de passe forts : 
Un mot de passe fort inclut des lettres majuscules et minuscules, des chiffres et des 
caractères spéciaux. Évite les mots de passe courants comme "123456". 
  
Authentification à deux facteurs : 
L'authentification à deux facteurs ajoute une couche de sécurité en demandant deux 
formes d'identification avant de permettre l'accès. 
  
Mises à jour régulières : 
Les mises à jour des logiciels corrigent les vulnérabilités et améliorent la sécurité. Installe 
les mises à jour dès qu'elles sont disponibles. 
  
Formation des utilisateurs : 
La formation sensibilise les utilisateurs aux menaces et aux bonnes pratiques, réduisant 
ainsi les risques d'erreurs humaines. 
  
Vérification des permissions : 
Il est important de vérifier régulièrement les permissions d'accès pour s'assurer que seuls 
les utilisateurs autorisés ont accès aux données sensibles. 
  

 4.   Surveillance et détection : 
  
Systèmes de détection d'intrusions (IDS) : 
Les IDS surveillent le réseau pour détecter des activités suspectes et alertent les 
administrateurs en cas d'anomalies. 
  
Logs et audits : 
Les logs enregistrent les activités et les événements système. Les audits de sécurité 
permettent de vérifier la conformité aux politiques de sécurité. 
  
Analyse des vulnérabilités : 
L'analyse des vulnérabilités identifie les failles de sécurité dans les systèmes et les 
applications pour les corriger avant qu'elles ne soient exploitées. 
  
Réaction aux incidents : 
Un plan de réaction aux incidents permet de répondre rapidement et efficacement aux 
attaques, minimisant les dommages. 
  
Surveillance en temps réel : 
La surveillance en temps réel permet de détecter immédiatement les comportements 
anormaux et de prendre des mesures correctives. 
  

 5.   Tableau récapitulatif des mesures de sécurité : 



 

Mesure de 
sécurité 

Description Exemple d'utilisation 

Antivirus Détecte et supprime les 
logiciels malveillants 

  
Exemple d'utilisation : 
Installation d'un antivirus sur tous les 
postes de travail. 

Pare-feu Filtre le trafic réseau   
Exemple d'utilisation : 
Configuration d'un pare-feu pour bloquer 
les connexions non autorisées. 

Chiffrement Transforme les données en 
code 

  
Exemple d'utilisation : 
Utilisation de SSL pour sécuriser les 
transactions en ligne. 

Contrôle des 
accès 

Limite les droits d'accès   
Exemple d'utilisation : 
Implémentation de rôles et permissions 
dans un système d'information. 

Sauvegardes Copies de secours des 
données 

  
Exemple d'utilisation : 
Effectuer des sauvegardes 
hebdomadaires sur un serveur distant. 

   



C2 : Exploiter des données à des fins d’analyse 
  
Présentation du bloc de compétences : 
Ce bloc de compétences est essentiel pour les étudiants en Licence Info-Com. Il permet 
de maîtriser l’exploitation des données afin de réaliser des analyses pertinentes et 
précises. 
 
La compétence C2 te donnera les clés pour collecter, organiser et interpréter des 
données, que ce soit pour des projets académiques ou professionnels. Tu apprendras à 
utiliser des outils et des techniques spécifiques pour extraire des informations importantes 
et en tirer des conclusions fiables. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc, il est crucial de bien comprendre les bases de la statistique et de 
savoir utiliser des logiciels d’analyse de données comme Excel ou SPSS. 
 
N'hésite pas à pratiquer régulièrement en manipulant de véritables ensembles de 
données, cela te permettra de te familiariser avec les différentes fonctionnalités et 
d'améliorer ta capacité d'analyse. Participation active en classe et échanges avec tes 
camarades peuvent aussi s'avérer très bénéfiques. 
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Chapitre 1 : Rechercher et sélectionner des ressources 
pertinentes 
  

 1.   Définition des besoins : 
  
Identifier le sujet : 
La première étape consiste à bien définir le sujet de recherche. Cela permet de déterminer 
les mots-clés pertinents à utiliser dans les moteurs de recherche. 
  
Formuler des questions : 
Il est essentiel de formuler des questions claires et précises en lien avec le sujet. Par 
exemple, "Quelles sont les meilleures pratiques en communication digitale ?". 
  
Déterminer les types de ressources : 
Les ressources peuvent être variées : articles académiques, livres, sites web, vidéos, etc. Il 
est important de savoir quels types de ressources sont les plus adaptés à la recherche. 
  
Évaluer la quantité de ressources nécessaires : 
Il est crucial d'avoir une idée du nombre de ressources nécessaires pour répondre à toutes 
les questions posées. Par exemple, un minimum de 10 ressources peut être un bon point 
de départ. 
  
Fixer des critères de qualité : 
Les critères de qualité peuvent inclure la date de publication, l'auteur, la crédibilité de la 
source, etc. Cela aide à sélectionner les ressources les plus pertinentes et fiables. 
  

 2.   Recherche des ressources : 
  
Utiliser des moteurs de recherche : 
Google, Bing, et d'autres moteurs de recherche sont des outils de base. Utiliser des mots-
clés précis et des opérateurs de recherche avancés peut améliorer les résultats. 
  
Explorer des bases de données académiques : 
Des bases de données comme Google Scholar, JSTOR, et PubMed offrent des articles 
académiques de haute qualité. Elles sont indispensables pour une recherche approfondie. 
  
Consulter les bibliothèques numériques : 
Les bibliothèques numériques telles que Gallica et Europeana offrent accès à des milliers 
de livres, articles et documents historiques. Elles sont souvent gratuites et très complètes. 
  
Utiliser les réseaux sociaux : 
Les réseaux sociaux comme LinkedIn et Twitter peuvent être des sources d'information à 
jour et spécialisées. Suivre des experts dans le domaine peut fournir des ressources 
précieuses. 
  



Participer à des forums et communautés en ligne : 
Des forums comme Reddit ou des communautés spécialisées offrent des échanges 
d'idées et de ressources. Ils permettent également de poser des questions et d'obtenir des 
réponses de professionnels. 
  

 3.   Évaluation des ressources : 
  
Vérifier la crédibilité de l'auteur : 
Il est important de s'assurer que l'auteur est une autorité reconnue dans le domaine. Les 
qualifications académiques et les publications antérieures peuvent être des indicateurs 
de crédibilité. 
  
Examiner la date de publication : 
La pertinence de l'information dépend souvent de sa date de publication. Les sujets 
évoluant rapidement nécessitent des sources récentes. 
  
Analyser le contenu : 
Le contenu doit être pertinent, bien structuré et clair. Il est important de vérifier la présence 
de preuves, d'arguments solides et de références bibliographiques. 
  
Évaluer la source : 
La source doit être fiable et reconnue. Les publications scientifiques et les sites web 
institutionnels sont généralement plus fiables que les blogs personnels. 
  
Comparer plusieurs sources : 
Comparer les informations provenant de plusieurs sources permet de vérifier leur 
exactitude et de se faire une opinion plus complète et nuancée sur le sujet. 
  

 4.   Organisation des ressources : 
  
Classer par pertinence : 
Il est utile de classer les ressources par ordre de pertinence. Cela permet de se concentrer 
en priorité sur les informations les plus importantes. 
  
Créer des fiches de lecture : 
Les fiches de lecture permettent de résumer et de structurer les informations clés de 
chaque ressource. Elles facilitent la révision et la synthèse des informations. 
  
Utiliser des outils de gestion de références : 
Des outils comme Zotero ou Mendeley aident à organiser et à citer correctement les 
ressources. Ils permettent également de partager des bibliographies avec des collègues. 
  
Faire des annotations : 
Annoter les documents directement ou utiliser des outils numériques pour ajouter des 
commentaires et des notes. Cela aide à retenir les points importants et à structurer sa 
réflexion. 



  
Créer un tableau de synthèse : 
Un tableau de synthèse permet de comparer facilement les différentes ressources. Il 
facilite la visualisation des informations et la prise de décision. 
 

Critère Ressource 1 Ressource 2 Ressource 3 

Crédibilité de l'auteur Haute Moyenne Faible 

Date de publication 2023 2020 2018 

Pertinence du contenu Très pertinent Pertinent Peu pertinent 

  
 5.   Utilisation des ressources : 

  
Intégrer les informations : 
Il est important de bien intégrer les informations dans son travail en les reformulant et en 
les contextualisant. Cela montre la compréhension et l'assimilation des connaissances. 
  
Citer correctement : 
La citation correcte des sources est essentielle pour éviter le plagiat. Il faut suivre les 
normes de citation en vigueur, comme APA ou MLA. 
  
Rédiger des synthèses : 
Les synthèses permettent de regrouper et de résumer les informations clés. Elles facilitent 
la rédaction des travaux et la présentation des résultats de recherche. 
  
Utiliser des outils numériques : 
Des outils comme Google Docs, Evernote, ou Trello facilitent la collaboration et le partage 
des ressources. Ils permettent également de structurer le travail de manière efficace. 
  
Évaluer et ajuster : 
Il est important d'évaluer régulièrement l'avancement de la recherche et d'ajuster les 
stratégies si nécessaire. Cela permet d'optimiser le temps et les efforts investis. 
   



Chapitre 2 : Analyser et synthétiser des données complexes 
  

 1.   Comprendre les données : 
  
Identifier les types de données : 
Les données peuvent être de différents types : quantitatives, qualitatives, structurées ou 
non structurées. Il est crucial de les identifier pour mieux les analyser. 
  
Sources de données : 
Les données peuvent provenir de diverses sources : enquêtes, bases de données, réseaux 
sociaux, articles scientifiques, etc. 
  
Collecte de données : 
La collecte de données doit être faite de manière méthodique pour assurer leur fiabilité. 
Utilise des outils comme des questionnaires, des API ou des scrapers web. 
  
Nettoyage des données : 
Il est essentiel de nettoyer les données pour enlever les erreurs et les doublons. Utilise des 
logiciels comme Excel ou Python pour cette tâche. 
  
Stockage des données : 
Stocke les données dans des bases de données ou des systèmes de fichiers sécurisés. 
Assure-toi de la conformité avec les réglementations sur les données personnelles. 
  

 2.   Analyser les données : 
  
Choix des outils : 
Utilise des outils comme Excel, R, ou Python pour analyser les données. Chaque outil a ses 
forces et faiblesses. 
  
Statistiques descriptives : 
Les statistiques descriptives permettent de résumer les données. Calcule des mesures 
comme la moyenne, la médiane et l'écart-type. 
  
Visualisation des données : 
Utilise des graphiques pour rendre les données plus compréhensibles. Des outils comme 
Tableau ou Google Data Studio peuvent être très utiles. 
  
Analyse exploratoire : 
L'analyse exploratoire permet de découvrir des tendances et des relations dans les 
données. Utilise des techniques comme les histogrammes ou les diagrammes de 
dispersion. 
  
Modélisation des données : 



La modélisation des données permet de prévoir des résultats futurs. Utilise des modèles 
statistiques ou de machine learning pour cette tâche. 
  

 3.   Synthétiser les données : 
  
Rédaction de rapports : 
Un bon rapport doit être clair et concis. Il doit contenir une introduction, une méthodologie, 
des résultats, et une conclusion. 
  
Présentation des résultats : 
Présente les résultats de manière visuelle. Utilise des infographies, des graphiques et des 
tableaux pour rendre les informations accessibles. 
  
Interprétation des résultats : 
L'interprétation des résultats est cruciale. Explique ce que les données signifient et quelles 
actions peuvent être entreprises en conséquence. 
  
Révision et feedback : 
Fais réviser ton rapport par des pairs ou des mentors. Le feedback permet d'améliorer la 
clarté et la précision de ton rapport. 
  
Utilisation des données : 
Les données synthétisées doivent être utilisées pour prendre des décisions informées. Elles 
peuvent aider à optimiser des processus ou à fixer des objectifs stratégiques. 
  

 4.   Exemples concrets : 
  
Exemple d'analyse marketing : 
Analyse des données de vente pour identifier les produits les plus performants. Utilisation 
de tableaux et de graphiques pour présenter les résultats. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Utilisation des données pour identifier les goulots d'étranglement dans la chaîne de 
production. Mise en place de solutions pour améliorer l'efficacité. 
  
Exemple de gestion des réseaux sociaux : 
Analyse des données d'engagement pour optimiser les publications. Utilisation de 
graphiques pour visualiser les pics d'engagement. 
  
Exemple de tableau de bord : 
Création d'un tableau de bord interactif pour suivre les performances d'une campagne 
marketing. Utilisation de Google Data Studio pour la visualisation. 
  
Exemple d'étude de cas : 
Étude de cas sur l'impact de la publicité sur les ventes. Analyse des données avant et 
après la campagne publicitaire. 



 

Type de Données Description Exemple d'Outil 

Quantitatives Données numériques mesurables Excel, R 

Qualitatives Données descriptives NVivo, Atlas.ti 

Structurées Données organisées en formats pré-définis SQL, NoSQL 

Non Structurées Données sans format spécifique Hadoop, Spark 

   



Chapitre 3 : Construire des arguments basés sur des données 
  

1.   Comprendre l'importance des données : 
  
Définition des données : 
Les données sont des informations brutes collectées à partir de diverses sources. Elles 
peuvent être quantitatives ou qualitatives. 
  
Types de données : 

• Quantitatives : nombres, statistiques 
• Qualitatives : descriptions, observations 

Rôle des données : 
Les données aident à soutenir les arguments en apportant des preuves tangibles et 
vérifiables. 
  
Exemple d'utilisation des données : 
Un étudiant utilise des statistiques de ventes pour montrer l'impact d'une campagne 
publicitaire. 
  

2.   Collecter des données pertinentes : 
  
Sources de données : 
Les données peuvent être collectées à partir de diverses sources telles que les bases de 
données, les enquêtes, les études de marché, etc. 
  
Fiabilité des sources : 
Il est crucial de vérifier la fiabilité et la crédibilité des sources pour s'assurer de la qualité 
des données. 
  
Méthodes de collecte : 
La collecte peut se faire via des questionnaires, des interviews, des observations directes 
ou l'analyse de documents existants. 
  
Exemple de collecte de données : 
Le service marketing d'une entreprise réalise une enquête auprès de 500 clients pour 
évaluer leur satisfaction. 
  
Outils de collecte : 

• Google Forms 
• SurveyMonkey 
• Excel 



3.   Analyser les données collectées : 
  
Vérification des données : 
Avant l'analyse, il est nécessaire de vérifier l'exactitude et la cohérence des données 
collectées. 
  
Tri des données : 
Il faut organiser les données de manière logique, par exemple par catégorie ou par 
période. 
  
Outils d'analyse : 

• Excel : pour les tableaux et graphiques 
• SPSS : pour les analyses statistiques avancées 
• R : pour les analyses de données complexes 

Exemple d'analyse de données : 
Un étudiant utilise Excel pour créer des graphiques montrant les tendances des ventes sur 
5 ans. 
  

4.   Construire des arguments solides : 
  
Formulation des arguments : 
Un bon argument se base sur des faits précis et des données vérifiables. Il doit répondre à 
une question ou résoudre un problème. 
  
Structure d'un argument : 

• Énoncé de l'argument 
• Preuves et données 
• Conclusion ou recommandation 

Éviter les biais : 
Il est important de rester objectif et de ne pas manipuler les données pour qu'elles 
correspondent à une hypothèse préconçue. 
  
Exemple de construction d'argument : 
Un rapport montre que 70% des utilisateurs sont satisfaits d'un produit, ce qui justifie le 
maintien de sa production. 
  



 
  

5.   Présenter des données efficacement : 
  
Utilisation de graphiques : 
Les graphiques et les tableaux facilitent la compréhension des données. Ils rendent les 
informations plus visuelles et accessibles. 
  
Types de graphiques : 

• Graphiques en barres : pour comparer des catégories 
• Graphiques en lignes : pour montrer des tendances 
• Camemberts : pour montrer des proportions 

Clarté et simplicité : 
Il est crucial de rendre les présentations claires et simples pour éviter toute confusion. 
  
Exemple de présentation de données : 
Un graphique en lignes montre l'évolution des ventes mensuelles d'une entreprise de 2018 
à 2022. 
  

Type de graphique Utilisation 

Graphique en barres Comparer des catégories 

Graphique en lignes Montrer des tendances 

Camembert Montrer des proportions 

   



Chapitre 4 : Utiliser des bases de données pour des analyses 
  

 1.   Introduction aux bases de données : 
  
Définition d'une base de données : 
Une base de données est un ensemble d'informations organisées de manière à être 
facilement accessibles, gérées et mises à jour. Elles sont essentielles pour stocker des 
données de manière structurée. 
  
Importance des bases de données : 
Les bases de données permettent de gérer de grandes quantités d'informations 
efficacement. Elles sont utilisées dans divers domaines comme l'e-commerce, les réseaux 
sociaux et la santé. 
  
Types de bases de données : 
Il existe plusieurs types de bases de données, dont les bases de données relationnelles, 
NoSQL, et les bases de données orientées objet. Chaque type a ses avantages et 
inconvénients selon le cas d'usage. 
  
Exemple de logiciels de bases de données : 
MySQL, PostgreSQL, MongoDB et SQLite sont quelques exemples de logiciels utilisés pour 
gérer des bases de données. 
  
Utilisations courantes : 
Les bases de données sont couramment utilisées pour stocker des informations sur les 
clients, les transactions, les produits, et bien d'autres types de données essentielles pour 
une entreprise. 
  

 2.   Modélisation des données : 
  
Concept de modélisation : 
La modélisation des données consiste à créer une représentation abstraite de la structure 
de la base de données. Cela inclut la définition des différentes tables, colonnes, et 
relations entre elles. 
  
Diagramme Entity-Relationship (ER) : 
Un diagramme ER est un outil visuel utilisé pour représenter les entités de la base de 
données et leurs relations. Il aide à conceptualiser la structure avant de la créer 
physiquement. 
  
Normalisation des données : 
La normalisation est le processus de structuration des données pour minimiser la 
redondance et améliorer l'intégrité. Il existe plusieurs formes normales, de la première à la 
cinquième. 
  



Clés primaires et étrangères : 
Une clé primaire identifie de manière unique chaque enregistrement dans une table, 
tandis qu'une clé étrangère est utilisée pour établir et renforcer les relations entre les 
tables. 
  
Exemple de modélisation : 
Créer un modèle pour une base de données de bibliothèque où chaque livre est une entité 
avec des attributs comme le titre, l'auteur, et l'année de publication, et chaque membre 
est une entité avec des attributs comme le nom, l'adresse, et l'identifiant de membre. 
  

 3.   Interroger des bases de données : 
  
Langage SQL : 
SQL (Structured Query Language) est le langage standard pour interagir avec les bases de 
données relationnelles. Il permet de créer, lire, mettre à jour et supprimer des données. 
  
Requêtes de sélection : 
Les requêtes SELECT sont utilisées pour extraire des données de la base de données. Par 
exemple, "SELECT * FROM clients" récupère toutes les informations de la table "clients". 
  
Requêtes de manipulation : 
Les commandes INSERT, UPDATE et DELETE permettent d'ajouter, de modifier et de 
supprimer des enregistrements dans les tables de la base de données. 
  
Joindre des tables : 
Les jointures permettent de combiner des données provenant de différentes tables. Une 
jointure interne (INNER JOIN) ne renvoie que les enregistrements correspondants dans les 
deux tables. 
  
Exemple de requête : 
Pour trouver tous les clients qui ont passé une commande en 2022 : "SELECT clients.nom, 
commandes.date FROM clients INNER JOIN commandes ON clients.client_id = 
commandes.client_id WHERE commandes.date LIKE '2022%'". 
  

 4.   Analyser les données : 
  
Outils d'analyse : 
Les outils d'analyse comme Excel, Tableau et PowerBI permettent de visualiser et 
d'interpréter les données extraites des bases de données. Ces outils facilitent la prise de 
décisions informées. 
  
Statistiques descriptives : 
Les statistiques descriptives résument les données à l'aide de mesures comme la 
moyenne, la médiane et l'écart-type. Elles donnent une première impression des 
tendances et distributions. 
  



Échantillonnage : 
L'échantillonnage consiste à choisir un sous-ensemble représentatif de données pour 
effectuer des analyses. Cela permet de gagner du temps et de réduire les coûts sans 
sacrifier la précision. 
  
Visualisations de données : 
Les graphiques, tableaux de bord et autres visualisations aident à interpréter les données 
de manière claire et compréhensible. Les diagrammes à barres, les histogrammes et les 
camemberts sont couramment utilisés. 
  
Exemple d'analyse : 
Analyser les ventes mensuelles d'un magasin pour identifier les mois à forte demande. 
Utiliser un graphique linéaire pour visualiser les ventes et repérer les tendances. 
  

 5.   Sécurité des bases de données : 
  
Importance de la sécurité : 
La sécurité des bases de données est cruciale pour protéger les informations sensibles 
contre les accès non autorisés et les violations de données. Elle inclut des mesures de 
protection physique et logicielle. 
  
Contrôle d'accès : 
Le contrôle d'accès permet de restreindre l'accès aux informations sensibles aux seules 
personnes autorisées. Cela inclut l'utilisation de rôles, de permissions et de mots de passe. 
  
Chiffrement des données : 
Le chiffrement protège les données en les rendant illisibles pour les utilisateurs non 
autorisés. Les données sont chiffrées lors de leur stockage et de leur transmission. 
  
Exemple de sécurité : 
Implémenter une politique de sécurité pour une base de données contenant des 
informations clients, incluant le contrôle d'accès basé sur les rôles et le chiffrement des 
données sensibles. 
  

Mesure de sécurité Description 

Contrôle d'accès Restreindre les accès aux utilisateurs autorisés 

Chiffrement Rendre les données illisibles aux non autorisés 

Sauvegardes Sauvegarder régulièrement pour éviter la perte de données 

   



C3 : S’exprimer et communiquer à l’oral, à l’écrit, et 
dans au moins une langue étrangère 

  
Présentation du bloc de compétences : 
Ce bloc de compétences vise à développer les capacités à s’exprimer et communiquer 
de manière fluide et efficace. 
 
Que ce soit à l’oral, à l’écrit ou dans une langue étrangère, l'objectif est de préparer les 
étudiants à transmettre des informations de manière claire et précise. En Licence Info-
Com, cette compétence est indispensable pour réussir dans divers domaines 
professionnels comme le journalisme, la communication ou les relations publiques. 
  
Conseil : 
Pour exceller dans ce bloc, il est essentiel de pratiquer régulièrement. Ne te contente pas 
de suivre les cours, mais mets-toi dans des situations réelles de communication. Parle 
en public lors de présentations, écris des articles ou des rapports et utilise la langue 
étrangère que tu apprends dans des conversations courantes. 
  
Voici quelques astuces : 

• Travaille ton aisance à l'oral en rejoignant des clubs de débat 
• Rédige des résumés et des synthèses pour améliorer ta structure écrite 
• Regarde des films ou lis des livres dans la langue étrangère que tu apprends 
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Chapitre 1 : Maîtriser les registres écrits et oraux en français 
  

 1.   Comprendre les registres de langue : 
  
Définition des registres de langue : 
Les registres de langue sont des niveaux de langage utilisés en fonction du contexte et de 
l'interlocuteur : 

• Registre familier 
• Registre courant 
• Registre soutenu 

Importance des registres de langue : 
Choisir le bon registre permet de s'adapter à la situation et de communiquer 
efficacement. Ignorer ceci peut rendre la communication maladroite. 
  
Registre familier : 
Utilisé entre amis ou en famille, ce registre est caractérisé par un langage informel et 
parfois des abréviations : 
  
Exemple de registre familier : 
« Salut, ça va ? Quoi de neuf ? » 
  
Registre courant : 
Ce registre est utilisé dans la vie quotidienne, notamment dans les échanges 
professionnels et académiques. Il est neutre et respectueux. 
  
Exemple de registre courant : 
« Bonjour, comment allez-vous ? Quelles sont les nouvelles ? » 
  
Registre soutenu : 
Ce registre est formel et souvent utilisé dans des contextes officiels ou littéraires. Il 
demande une maîtrise du vocabulaire et de la syntaxe. 
  
Exemple de registre soutenu : 
« Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées. » 
  

 2.   Utilisation des registres à l'écrit : 
  
Rédaction académique : 
Dans un contexte académique, il est essentiel d'utiliser un registre courant ou soutenu 
pour montrer son sérieux et sa maîtrise du sujet. 
  
Écriture professionnelle : 
Les courriers et rapports professionnels doivent utiliser un registre soutenu pour montrer 
respect et professionnalisme. 



  
Exemple d'écriture professionnelle : 
« Suite à notre réunion, je vous envoie le compte-rendu avec les décisions prises. » 
  
Écriture personnelle : 
Dans des écrits personnels, comme des lettres à des amis, le registre familier est souvent 
utilisé. Il faut cependant éviter les fautes de langue. 
  
Exemple d'écriture personnelle : 
« Salut, je t'écris pour te donner des nouvelles de mes vacances. » 
  
Écriture créative : 
Les écrivains peuvent jouer avec les registres pour donner du caractère à leurs 
personnages ou créer des effets de style. 
  
Exemple d'écriture créative : 
« Le noble s'adressa au paysan d'une voix grave : ‘Que fais-tu ici, manant ?’ » 
  
Mailing et communication numérique : 
Les emails professionnels doivent rester dans un registre courant ou soutenu. Les 
messages informels peuvent plus facilement adopter un registre familier. 
  

 3.   Utilisation des registres à l'oral : 
  
Présentation orale : 
Lors d'une présentation, il est crucial de choisir entre le registre courant et soutenu, en 
fonction de l'audience et du sujet. 
  
Exemple de présentation orale : 
« Aujourd'hui, je vais vous parler des impacts de la communication numérique sur notre 
société. » 
  
Entretien d'embauche : 
Un entretien d'embauche nécessite un langage soutenu pour montrer son sérieux et son 
respect envers l'employeur. 
  
Exemple d'entretien d'embauche : 
« Je suis très intéressé par ce poste et je pense que mes compétences correspondent bien 
à vos attentes. » 
  
Conversations informelles : 
Dans des conversations avec des amis ou proches, le registre familier est adapté. 
Attention à ne pas être trop informel en présence d'inconnus. 
  
Exemple de conversation informelle : 
« T'as vu le dernier film qui est sorti ? Trop bien, non ? » 



  
 4.   Adapter le registre au contexte : 

  
Analyse du contexte : 
Pour adapter le registre, il faut analyser la situation : qui est l'interlocuteur ? Quel est le 
sujet abordé ? Quel est le lieu de la conversation ? 
  
Adopter un registre professionnel : 
Dans le milieu professionnel, il est souvent nécessaire d'adopter un registre courant ou 
soutenu pour montrer son professionnalisme. 
  
Passer d'un registre à l'autre : 
Il peut être nécessaire de passer d'un registre à un autre en fonction de l'évolution de la 
conversation ou du changement d'interlocuteur. 
  
Registres dans les médias : 
Les journalistes doivent s'adapter à leur audience. Un reportage pourra utiliser un registre 
courant, tandis qu'un éditorial adoptera un registre soutenu. 
  
Interventions publiques : 
Lors d'interventions publiques, comme des discours, il est préférable d'utiliser un registre 
soutenu pour marquer le respect et la solennité de l'événement. 
  

 5.   Exercices pratiques : 
  
Exercice de reformulation : 
Prends une phrase et reformule-la dans les trois registres différents. Cela aide à 
comprendre les nuances entre chaque registre. 
  
Jeux de rôle : 
En groupe, joue différents rôles (employeur, ami, professeur) et adapte ton langage en 
conséquence. 
  
Exemple de jeux de rôle : 
Un étudiant joue le rôle d'un employeur et un autre celui d'un candidat, en utilisant un 
registre soutenu. 
  
Analyse de discours : 
Étudie des discours célèbres et identifie le registre utilisé. Note les mots et expressions 
spécifiques à chaque registre. 
  
Écriture libre : 
Écris un paragraphe en utilisant un registre de ton choix puis essaye de transformer ce 
paragraphe en utilisant un registre différent. 
  
Tableau comparatif : 



Crée un tableau comparatif des mots et phrases typiques de chaque registre. Cela aide à 
mieux visualiser les différences. 
 

Registre Exemples de mots/phrases 

Familier Salut, ça va ?, T'as 

Courant Bonjour, Comment allez-vous ?, Vous avez 

Soutenu Je vous prie, Veuillez agréer, Je vous saurais gré 

   



Chapitre 2 : Communiquer clairement dans une langue 
étrangère 
  

 1.   Les bases de la communication en langue étrangère : 
  
Apprendre le vocabulaire de base : 
Il est essentiel de connaître le vocabulaire de base pour communiquer efficacement. Cela 
inclut les mots et les phrases courantes utilisés dans les interactions quotidiennes. 
  
Connaître les règles de grammaire : 
Maîtriser les règles de grammaire de la langue étrangère est crucial. Cela permet de 
structurer correctement les phrases et d'éviter les malentendus. 
  
Travailler la prononciation : 
Une bonne prononciation facilite la compréhension. Il est important de pratiquer 
régulièrement pour améliorer son accent et son intonation. 
  
Utiliser des expressions idiomatiques : 
Les expressions idiomatiques rendent la communication plus naturelle. Il est utile de les 
apprendre et de les utiliser dans des contextes appropriés. 
  
Comprendre les nuances culturelles : 
La langue et la culture sont étroitement liées. Connaître les coutumes et les normes 
culturelles aide à éviter les malentendus et à communiquer plus efficacement. 
  
Exemple de compréhension culturelle : 
Lors d'une conversation, un étudiant utilise une expression idiomatique locale, montrant 
ainsi sa compréhension de la culture locale. 
  

 2.   Stratégies pour améliorer sa communication : 
  
Pratiquer régulièrement : 
La pratique régulière est essentielle pour améliorer ses compétences linguistiques. Il est 
recommandé de s'engager dans des conversations quotidiennes en langue étrangère. 
  
Utiliser des outils technologiques : 
Des applications et des plateformes en ligne peuvent aider à améliorer la communication. 
Elles offrent des exercices interactifs et des corrections instantanées. 
  
Participer à des échanges linguistiques : 
Les échanges linguistiques permettent de pratiquer avec des locuteurs natifs. Cela offre 
une expérience d'apprentissage authentique et immersive. 
  
Regarder des médias en langue étrangère : 



Les films, les séries et les émissions de radio en langue étrangère aident à améliorer la 
compréhension auditive et à enrichir le vocabulaire. 
  
Noter et réviser les erreurs fréquentes : 
Il est important de noter ses erreurs pour les éviter à l'avenir. La révision régulière de ces 
erreurs permet de progresser plus rapidement. 
  
Exemple de révision : 
Un étudiant garde un journal de ses erreurs de grammaire et les révise chaque semaine 
pour améliorer sa précision. 
  

 3.   Techniques pour développer la fluidité : 
  
Prendre des cours de conversation : 
Les cours de conversation avec un professeur ou un tuteur aident à développer la fluidité. 
Ils offrent un environnement structuré pour pratiquer la langue. 
  
Utiliser des phrases complètes : 
Il est recommandé de toujours utiliser des phrases complètes lors de la communication. 
Cela améliore la construction des phrases et la fluidité. 
  
Lire à haute voix : 
Lire des textes à haute voix aide à améliorer la prononciation et la fluidité. Cela permet 
également de renforcer la mémorisation des structures de phrases. 
  
Participer à des clubs de langues : 
Les clubs de langues offrent des opportunités de pratiquer avec d'autres apprenants. Ils 
organisent souvent des activités ludiques et interactives. 
  
Pensée en langue étrangère : 
Essayer de penser directement dans la langue étrangère sans traduire aide à fluidifier la 
communication. Cela devient plus naturel avec la pratique. 
  
Exemple de pensée en langue étrangère : 
Un étudiant commence à penser en langue étrangère lorsqu'il fait ses courses, évitant 
ainsi de former des phrases dans sa langue maternelle. 
  

 4.   Évaluer ses progrès : 
  
Utiliser des tests de compétence : 
Les tests de compétence linguistique, comme le TOEFL ou le DELF, permettent d'évaluer son 
niveau et ses progrès. Ils fournissent des résultats quantitatifs précis. 
  
Demander un feedback : 
Il est utile de demander des retours à des locuteurs natifs ou à des professeurs. Leurs 
commentaires peuvent mettre en lumière des domaines d'amélioration. 



  
Enregistrer ses conversations : 
Enregistrer et réécouter ses conversations permet de détecter ses erreurs et de mesurer 
ses progrès en fluidité et en précision. 
  
Tenir un journal de bord : 
Un journal de bord linguistique permet de suivre ses progrès, de noter les nouvelles 
expressions apprises et de fixer de nouveaux objectifs. 
  
Utiliser des applications de suivi : 
Des applications comme Duolingo ou Babbel permettent de suivre ses progrès au fil du 
temps et d'identifier les domaines à améliorer. 
  
Exemple de test de compétence : 
Un étudiant passe un test TOEFL et améliore son score de 20 points après trois mois de 
pratique intensive. 
  

 5.   Utilisation des ressources supplémentaires : 
  
Consulter des dictionnaires bilingues : 
Les dictionnaires bilingues sont des outils indispensables pour vérifier le sens des mots et 
leur utilisation correcte dans des phrases. 
  
Accéder à des plateformes d'apprentissage : 
Des plateformes comme Coursera ou edX offrent des cours en ligne pour améliorer ses 
compétences linguistiques de manière structurée. 
  
Lire des livres en langue étrangère : 
Lire des livres, des articles ou des blogs en langue étrangère aide à enrichir son 
vocabulaire et à comprendre les différents styles d'écriture. 
  
Regarder des vidéos éducatives : 
Les vidéos éducatives sur YouTube ou Khan Academy fournissent des explications claires 
et des exercices pratiques dans différents domaines. 
  
Participer à des forums en ligne : 
Les forums en ligne permettent de poser des questions et d'interagir avec des locuteurs 
natifs ou d'autres apprenants. 
  
Exemple d'utilisation de forums : 
Un étudiant pose une question sur un forum linguistique et reçoit des réponses détaillées 
et des conseils pratiques de la part de locuteurs natifs. 
  

Ressource Avantage 

Dictionnaires bilingues Vérification rapide des mots 



Plateformes d'apprentissage Cours structurés 

Livres en langue étrangère Enrichissement du vocabulaire 

Vidéos éducatives Explications claires 

Forums en ligne Interaction avec des natifs 

   



Chapitre 3 : Adapter son discours à différents publics 
  

1. Comprendre son public : 
  
Identifier les caractéristiques du public : 
Il est crucial de savoir quelles sont les caractéristiques démographiques de son public : 
âge, sexe, niveau d'éducation, etc. 
  
Analyser les attentes : 
Évaluer ce que le public attend du discours peut aider à adapter le contenu pour mieux 
répondre à ses besoins. 
  
Considérer les compétences linguistiques : 
Il est important de savoir si le public maîtrise bien la langue utilisée, pour adapter la 
complexité du discours. 
  
Prendre en compte les intérêts : 
Identifier les centres d'intérêt du public aide à rendre le discours plus engageant et 
pertinent. 
  
Évaluer l'expérience préalable : 
Comprendre le niveau de connaissance préalable du public sur le sujet permet d'ajuster le 
niveau de détail du discours. 
  

2. Adapter le style de communication : 
  
Choisir le ton approprié : 
Un ton formel est souvent nécessaire pour un public professionnel, tandis qu'un ton 
informel peut être préférable pour des jeunes. 
  
Utiliser des exemples pertinents : 
Des exemples concrets et familiers au public aident à mieux illustrer les points abordés. 
  
Exemple de communication : 
Pour un public étudiant, utiliser des exemples tirés de la vie universitaire. 
  
Adapter la vitesse de parole : 
Parler plus lentement si le public n'est pas familier avec le sujet, et plus rapidement si le 
public est expert. 
  
Utiliser des supports visuels : 
Des graphiques et des tableaux peuvent aider à expliquer des concepts complexes de 
manière claire. 
  
Varier les techniques de communication : 



Utiliser des anecdotes, des questions-réponses, et des démonstrations pour maintenir 
l'intérêt du public. 
  

3. Mesurer l'impact du discours : 
  
Observer les réactions : 
Analyser les expressions faciales et le langage corporel du public pour ajuster en temps 
réel. 
  
Évaluer la compréhension : 
Poser des questions ou organiser des sondages pour vérifier que le public a bien compris 
le message. 
  
Recueillir des feedbacks : 
Demander des retours à la fin du discours pour savoir ce qui a bien fonctionné et ce qui 
peut être amélioré. 
  
Analyser les données quantitatives : 
Utiliser des statistiques pour mesurer l'impact du discours, comme le taux de satisfaction 
ou le taux de participation. 
  
Ajuster les futures présentations : 
Utiliser les retours pour améliorer les discours futurs et mieux répondre aux attentes du 
public. 
  

4. Techniques spécifiques pour différents types de publics : 
  
Public académique : 
Préparer un contenu structuré, avec une introduction, un développement et une 
conclusion clairs. 
  
Public professionnel : 
Aller droit au but, en utilisant des données chiffrées et des statistiques pour appuyer le 
discours. 
  
Public jeune : 
Utiliser un langage simple et des exemples tirés de leur quotidien pour maintenir leur 
attention. 
  
Public international : 
Éviter les expressions idiomatiques et utiliser un langage universel pour être compris par 
tous. 
  
Public spécialisé : 
Utiliser un vocabulaire technique et des exemples spécifiques au domaine pour établir sa 
crédibilité. 



  
5. Exemples et cas pratiques : 

  
Exemple d'adaptation de discours : 
Pour un public professionnel, un expert en marketing pourrait utiliser des statistiques de 
vente. 
  
Exemple d'usage de supports visuels : 
Utiliser des graphiques pour un public universitaire afin d'illustrer des concepts 
économiques. 
  
Exemple de retour d'expérience : 
Un orateur demande des retours après une présentation pour améliorer ses prochaines 
interventions. 
  

Type de public Techniques de discours 

Académique Contenu structuré, support visuel 

Professionnel Données chiffrées, langage concis 

Jeune Langage simple, exemples quotidiens 

International Langage universel, éviter les idiomes 

Spécialisé Vocabulaire technique, exemples spécifiques 

   



C4 : Se positionner vis à vis d’un champ professionnel 
  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C4, intitulé « Se positionner vis à vis d’un champ professionnel », 
est crucial pour les étudiants de Licence Info-Com. Il s'agit de comprendre et de s'intégrer 
à un environnement professionnel. 
 
Ce bloc t'apprendra à analyser les attentes du secteur, à identifier les opportunités et à te 
situer dans ce contexte. Il permet de développer une vision claire de ta place et de ton rôle 
futur, tout en te donnant les clés pour t'adapter et avancer dans ta carrière. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc de compétences, il est essentiel de bien te documenter sur le champ 
professionnel visé. Lis des articles, assiste à des conférences et échange avec des 
professionnels. 
 
Cela t’aidera à mieux comprendre les attentes du secteur et à te positionner 
efficacement. N'hésite pas à faire des stages ou à participer à des projets concrets qui te 
permettront de te familiariser avec le terrain et d'acquérir de l'expérience. Sois proactif et 
reste curieux, cela te servira énormément. 
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Chapitre 1 : Identifier les secteurs liés à la communication 
  

 1.   Les relations publiques : 
  
Définition : 
Les relations publiques (RP) consistent à gérer l'image d'une organisation. Elles visent à 
créer et maintenir une relation positive avec le public. 
  
Objectifs : 
Les RP ont pour but de promouvoir une image favorable, de gérer les crises et d'influencer 
l'opinion publique. 
  
Exemples d'activités : 
Les conférences de presse, la gestion des réseaux sociaux et l'organisation d'événements 
sont des activités typiques des RP. 
  
Compétences requises : 
Un bon relationniste doit être excellent en communication, avoir un bon réseau et savoir 
gérer les crises. 
  
Statistiques : 
En France, environ 30% des professionnels de la communication se spécialisent dans les 
relations publiques. 
  

 
  

 2.   La publicité : 
  
Définition : 
La publicité vise à promouvoir des produits ou services en utilisant divers médias comme 
la télévision, la radio et internet. 



  
Objectifs : 
Son objectif principal est d'augmenter les ventes et de faire connaître la marque. 
  
Médias utilisés : 
Les publicitaires utilisent différents canaux : TV, radio, affiches, réseaux sociaux, etc. 
  
Compétences requises : 
Un publicitaire doit être créatif, avoir le sens de l'analyse et bien connaître le marché. 
  
Exemple de campagne publicitaire : 
Une entreprise de boissons lance une campagne sur Instagram avec des influenceurs. 
  

 3.   Le marketing digital : 
  
Définition : 
Le marketing digital englobe toutes les actions de marketing menées sur internet pour 
promouvoir des produits ou services. 
  
Objectifs : 
Il vise à accroître la visibilité en ligne, générer du trafic et convertir les visiteurs en clients. 
  
Outils utilisés : 
Les outils incluent le SEO, le SEA, l'emailing, et les réseaux sociaux. 
  
Compétences requises : 
Un spécialiste du marketing digital doit maîtriser les outils en ligne, être analytique et 
créatif. 
  
Statistiques : 
En 2022, 60% des entreprises françaises ont renforcé leur marketing digital. 
  



 
  

 4.   La communication interne : 
  
Définition : 
La communication interne concerne les échanges d'informations au sein d'une 
organisation pour assurer une bonne cohésion. 
  
Objectifs : 
Elle vise à informer les employés, renforcer la culture d'entreprise et améliorer la 
collaboration. 
  
Outils utilisés : 
Les outils incluent les newsletters, les intranets et les réunions internes. 
  
Compétences requises : 
Un bon communicant interne doit être à l'écoute, organisé et capable de rédiger 
clairement. 
  
Exemple de communication interne : 
Une entreprise lance une newsletter hebdomadaire pour informer ses employés des 
nouveautés. 
  

 5.   La communication de crise : 
  
Définition : 
La communication de crise est la gestion de la communication en période de crise pour 
minimiser les dégâts sur l'image d'une organisation. 
  
Objectifs : 
L'objectif est de communiquer rapidement et efficacement pour contrôler l'impact de la 
crise. 



  
Stratégies : 
Les stratégies incluent la transparence, la réactivité et la préparation en amont. 
  
Compétences requises : 
Un bon communicant de crise doit être réactif, calme et savoir gérer les médias. 
  
Statistiques : 
Environ 70% des entreprises françaises ont un plan de communication de crise en place. 
  

 
  

 6.   Les médias : 
  
Définition : 
Les médias regroupent l'ensemble des moyens de diffusion utilisés pour communiquer 
des informations au public. 
  
Objectifs : 
Les médias visent à informer, divertir et éduquer le public. 
  
Types de médias : 
Ils incluent la presse écrite, la télévision, la radio et les médias en ligne. 
  
Compétences requises : 
Un professionnel des médias doit être curieux, rigoureux et bon en rédaction. 
  
Statistiques : 
En 2021, environ 80% des français consommaient des informations via les médias en ligne. 
  



 
  

Secteur Objectifs Compétences 

Relations publiques Gérer l'image, influencer 
l'opinion 

Communication, réseau, gestion 
de crise 

Publicité Promouvoir, augmenter les 
ventes 

Créativité, analyse, 
connaissance du marché 

Marketing digital Visibilité en ligne, conversion Maîtrise des outils, analytique, 
créatif 

Communication 
interne 

Informer les employés, 
renforcer la cohésion 

Écoute, organisation, rédaction 

Communication de 
crise 

Contrôler l'impact de la crise Réactivité, calme, gestion des 
médias 

Médias Informer, divertir, éduquer Curiosité, rigueur, rédaction 

   



Chapitre 2 : Valoriser ses compétences et son projet 
professionnel 
  

 1.   Identifier ses compétences : 
  
Définir les compétences : 
Les compétences regroupent les savoir-faire, les connaissances, et les soft skills. Il est 
crucial de les identifier pour mieux les valoriser. 
  
Utiliser des outils d'auto-évaluation : 
Des outils comme le bilan de compétences ou les questionnaires en ligne aident à faire le 
point sur ses capacités et ses compétences. 
  
Faire un inventaire des expériences passées : 
Les expériences professionnelles et personnelles apportent des compétences variées. Il est 
essentiel de les recenser. Exemple : stages, bénévolat. 
  
Recueillir des avis extérieurs : 
Demander des retours à ses collègues, amis ou professeurs peut offrir une perspective 
externe sur ses compétences. 
  
Analyser les compétences transversales : 
Les compétences transversales, comme la gestion du temps ou la communication, sont 
utiles dans plusieurs contextes professionnels. 
  

 2.   Structurer son projet professionnel : 
  
Définir son objectif professionnel : 
Un objectif clair permet de mieux orienter ses actions. Exemple : devenir chef de projet en 
communication digitale. 
  
Analyser les opportunités du marché : 
Il est important de connaître les tendances du marché et les opportunités dans le secteur 
visé. Exemple : croissance de 15% des métiers du numérique. 
  
Élaborer un plan d'action : 
Un plan d'action détaillé permet de définir les étapes à suivre pour atteindre son objectif. 
Exemple : formations, stages. 
  
Évaluer les ressources nécessaires : 
Identifier les ressources financières, matérielles et humaines nécessaires à la réalisation 
de son projet professionnel. 
  
Adapter son projet en fonction des feedbacks : 



Les retours de professionnels ou mentors permettent d'ajuster et d'améliorer son projet 
professionnel. 
  

 3.   Communiquer efficacement sur ses compétences : 
  
Créer un CV attractif : 
Un CV clair et bien structuré valorise les compétences et les expériences. Utiliser des 
chiffres : 20% de réduction des coûts. 
  

 
  
Rédiger une lettre de motivation percutante : 
La lettre de motivation doit montrer l'adéquation entre les compétences et le poste visé. 
Mentionner des réussites concrètes. 
  
Préparer un pitch professionnel : 
Un pitch de 2 minutes permet de se présenter efficacement lors des entretiens ou 
événements de networking. 
  
Utiliser les réseaux sociaux professionnels : 
Les plateformes comme LinkedIn sont essentielles pour se créer un réseau et valoriser ses 
compétences en ligne. 
  
Participer à des événements professionnels : 
Les salons, conférences, et ateliers sont des occasions de rencontrer des professionnels et 
de présenter ses compétences. 
  

 4.   Se former et s'améliorer en continu : 
  
Suivre des formations continues : 
Les formations courtes ou en ligne permettent d'acquérir de nouvelles compétences et de 
se mettre à jour. Exemple : un MOOC sur le marketing digital. 



  
Lire des ouvrages spécialisés : 
Des livres et articles spécialisés aident à approfondir ses connaissances dans son 
domaine. 
  
Participer à des ateliers et séminaires : 
Ces événements offrent des opportunités d'apprentissage et de networking. Exemple : 
atelier sur la gestion de projet. 
  
Rejoindre des groupes ou associations professionnelles : 
Ces communautés permettent de partager des expériences et de se tenir informé des 
dernières tendances du secteur. 
  
Prendre part à des projets bénévoles : 
Le bénévolat offre des expériences enrichissantes et permet de développer des 
compétences utiles. Exemple : organisation d'événements. 
  

 5.   Mesurer et améliorer ses performances : 
  
Se fixer des objectifs SMART : 
Les objectifs SMART (Spécifiques, Mesurables, Atteignables, Réalistes, Temporels) aident à 
structurer ses progrès. Exemple : obtenir une certification en 3 mois. 
  
Utiliser des indicateurs de performance : 
Des KPI (Indicateurs Clés de Performance) permettent de suivre ses progrès. Exemple : 
nombre de projets réalisés, taux de satisfaction. 
  
Faire des bilans réguliers : 
Un bilan mensuel ou trimestriel permet d'évaluer ses avancées et de réajuster ses objectifs 
si nécessaire. 
  
Recueillir des feedbacks : 
Les retours des supérieurs, collègues ou mentors aident à identifier les points forts et les 
axes d'amélioration. 
  
Mettre en place des actions correctives : 
En fonction des évaluations et feedbacks, il est important d'ajuster ses actions pour 
améliorer ses performances. 
  

Objectifs SMART Exemples 

Spécifique Obtenir un stage en communication digitale 

Mesurable Envoyer 10 candidatures par mois 

Atteignable Élaborer un portfolio en 2 semaines 



Réaliste Assister à 2 conférences par trimestre 

Temporel Terminer un MOOC en 3 mois 

   



Chapitre 3 : Comprendre les processus de production et 
diffusion des savoirs 
  

 1.   La production des savoirs : 
  
Définition de la production des savoirs : 
La production des savoirs réfère à l'ensemble des processus par lesquels des 
connaissances sont créées, validées et documentées. 
  
Étapes de la production des savoirs : 
Elle inclut plusieurs étapes clés comme : 

• La recherche initiale 
• La collecte de données 
• L'analyse des résultats 
• La validation par des pairs 

Rôle des chercheurs : 
Les chercheurs jouent un rôle central. Ils formulent des hypothèses, mènent des 
expériences et publient leurs résultats. 
  

 
  
Technologies utilisées : 
Les technologies comme les logiciels d'analyse de données et les plateformes de 
publication en ligne facilitent la production des savoirs. 
  

 2.   La diffusion des savoirs : 
  
Définition de la diffusion des savoirs : 



La diffusion des savoirs consiste à rendre accessibles les connaissances produites à un 
public plus large. 
  
Moyens de diffusion : 
Les savoirs peuvent être diffusés via : 

• Publications scientifiques 
• Conférences 
• Médias numériques 

Importance de la diffusion : 
La diffusion permet de partager des découvertes, d'encourager l'innovation et d'informer le 
public. 
  
Plateformes de diffusion : 
Des plateformes comme Google Scholar et ResearchGate sont couramment utilisées pour 
la diffusion des savoirs. 
  

 3.   Acteurs clés dans la production et la diffusion : 
  
Les chercheurs : 
Ils sont à la base de la production des savoirs, conduisant des recherches et publiant leurs 
résultats. 
  
Les éditeurs scientifiques : 
Ils jouent un rôle crucial dans la diffusion en publiant et en distribuant les travaux de 
recherche. 
  
Les institutions académiques : 
Les universités et centres de recherche fournissent les ressources et infrastructures 
nécessaires. 
  
Les plateformes numériques : 
Des plateformes comme Elsevier et Springer facilitent la diffusion globale des savoirs 
scientifiques. 
  

 4.   Les défis de la production et diffusion : 
  
Problèmes de financement : 
La recherche nécessite souvent des fonds importants, difficiles à obtenir sans soutien 
institutionnel. 
  
Accès aux ressources : 
Les chercheurs ont besoin d'accéder à des bases de données et des équipements 
sophistiqués. 
  



Problèmes de diffusion : 
La diffusion peut être entravée par des barrières linguistiques ou des restrictions d'accès 
aux publications. 
  
Solutions potentielles : 
Les solutions incluent l'open access et la collaboration internationale pour surmonter ces 
défis. 
  

 5.   L'impact des savoirs : 
  
Sur la société : 
Les savoirs influencent les politiques publiques, l'éducation et les innovations 
technologiques. 
  
Sur l'économie : 
Le développement de nouvelles technologies et industries repose souvent sur des 
découvertes scientifiques. 
  
Sur la culture : 
La diffusion des savoirs enrichit la culture et favorise un esprit critique et éclairé. 
  

Acteur Rôle Exemple 

Chercheur Production Publie des articles 

Éditeur Diffusion Publie des revues 

Institution académique Support Fournit des ressources 

   



C5 : Agir en responsabilité au sein d’une organisation 
professionnelle 

  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C5 : Agir en responsabilité au sein d’une organisation 
professionnelle est essentiel pour tout étudiant en Licence Info-Com. Il s'agit de 
développer une compréhension profonde des dynamiques organisationnelles et de savoir 
comment agir de manière éthique et responsable dans un contexte professionnel. 
 
Les compétences abordées incluent la gestion de projets, le travail en équipe, la prise de 
décision et l’adaptation aux différentes situations professionnelles. En maîtrisant ce bloc, 
tu seras mieux armé pour t'intégrer et évoluer dans un environnement de travail complexe. 
  
Conseil : 
Pour réussir le bloc de compétences C5 : Agir en responsabilité au sein d’une 
organisation professionnelle, il est crucial de te plonger dans le monde professionnel dès 
que possible. Voici quelques conseils : 

• Participe activement aux stages et aux projets tutorés proposés par ta 
formation 

• Observe les comportements des professionnels et essaie de comprendre 
leurs décisions 

• Lis des ouvrages ou des articles sur la gestion de projets et le leadership 
• Pratique le travail en équipe en t'impliquant dans des associations ou des 

groupes de travail 

N'oublie pas : la clé est de conjuguer théorie et pratique pour devenir un professionnel 
éthique et responsable. 
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Chapitre 1 : Situer son rôle et ses missions dans une organisation 
  

 1.   Comprendre son rôle : 
  
Définition du rôle : 
Le rôle d'un individu dans une organisation correspond à l'ensemble des fonctions et 
responsabilités qu'il doit accomplir. Cela peut inclure des tâches spécifiques, des objectifs 
à atteindre et des relations à entretenir. 
  
Importance de la définition du rôle : 
Définir clairement son rôle est crucial pour éviter les malentendus et les conflits. Cela 
permet également de mieux comprendre les attentes et d'améliorer l'efficacité au travail. 
  
Influence du rôle sur la motivation : 
Lorsque les individus comprennent bien leur rôle, ils se sentent plus impliqués et motivés. 
Cela peut augmenter leur productivité et leur satisfaction au travail. 
  
Relation avec les autres membres : 
Le rôle de chaque personne est souvent interconnecté avec ceux des autres membres de 
l'équipe. Une bonne compréhension des rôles facilite la collaboration et le travail d'équipe. 
  
Exemple de rôle : 
Un chargé de communication dans une entreprise doit gérer les relations avec les médias, 
rédiger des communiqués de presse et organiser des événements.  
  

 2.   Identifier ses missions : 
  
Définition des missions : 
Les missions sont les tâches spécifiques que l'on doit accomplir dans le cadre de son rôle. 
Elles peuvent être ponctuelles ou récurrentes et varient en fonction du poste occupé. 
  
Planification des missions : 
Pour être efficace, il est essentiel de planifier ses missions. Utiliser des outils de gestion du 
temps comme les to-do lists ou les logiciels de gestion de projet peut être très utile. 
  
Évaluation des missions : 
Il est important d'évaluer régulièrement ses missions pour s'assurer qu'elles sont réalisées 
correctement et dans les délais. Les feedbacks des supérieurs hiérarchiques sont précieux 
pour cela. 
  
Priorisation des missions : 
Il faut savoir prioriser ses missions en fonction de leur importance et de leur urgence. Cela 
permet de gérer son temps efficacement et de se concentrer sur les tâches les plus 
cruciales. 
  



Exemple de mission : 
Un chargé de communication doit organiser une conférence de presse pour le lancement 
d'un nouveau produit. Cela inclut la réservation de la salle, l'invitation des journalistes et la 
préparation des supports de communication. 
  

 3.   Interagir avec les autres départements : 
  
Importance de l'interaction : 
Interagir avec les autres départements est crucial pour la cohésion et le bon 
fonctionnement de l'organisation. Cela permet de partager des informations et de 
collaborer sur des projets communs. 
  
Moyens de communication : 
Les moyens de communication peuvent inclure les réunions, les emails, les appels 
téléphoniques et les outils de messagerie instantanée. Il est important de choisir le moyen 
le plus approprié selon la situation. 
  
Collaboration inter-départements : 
La collaboration inter-départements permet de bénéficier des compétences et des 
connaissances des autres équipes. Cela peut améliorer la qualité des projets et accélérer 
leur réalisation. 
  
Gestion des conflits : 
Il peut y avoir des conflits entre les départements en raison de divergences de points de 
vue ou de priorités. Une bonne communication et des réunions régulières peuvent aider à 
résoudre ces conflits. 
  
Exemple de collaboration : 
Le département de communication collabore avec le département marketing pour créer 
une campagne publicitaire. Les deux équipes partagent leurs idées et travaillent 
ensemble pour produire du contenu efficace. 
  

 4.   Définir des objectifs de performance : 
  
Importance des objectifs : 
Les objectifs de performance permettent de mesurer l'efficacité et la productivité des 
individus. Ils doivent être clairs, précis et réalisables. 
  
SMART : 
Utiliser la méthode SMART pour définir les objectifs : Spécifiques, Mesurables, Atteignables, 
Réalistes et Temporels. Cela aide à fixer des objectifs clairs et précis. 
  
Évaluation des objectifs : 
Il est important d'évaluer régulièrement les objectifs pour vérifier s'ils sont atteints. Cela 
permet de faire des ajustements si nécessaire et de rester sur la bonne voie. 
  



Récompense des performances : 
Récompenser les performances peut améliorer la motivation et l'engagement des 
employés. Les récompenses peuvent être financières ou non financières. 
  
Exemple d'objectif : 
Un chargé de communication doit augmenter le nombre de followers sur les réseaux 
sociaux de 20% en six mois. Il utilise des campagnes de publicité ciblées et du contenu 
engageant pour y parvenir. 
  

 
  

 5.   Utiliser des outils de gestion : 
  
Outils de gestion de projet : 
Il existe de nombreux outils de gestion de projet comme Trello, Asana ou Microsoft Project. 
Ces outils aident à organiser les tâches, à suivre les progrès et à gérer les deadlines. 
  
Outils de communication : 
Les outils de communication comme Slack, Teams ou Zoom facilitent les échanges entre 
les membres de l'équipe. Ils permettent de rester connectés et de partager des 
informations instantanément. 
  
Outils de gestion du temps : 
Des outils comme Toggl ou RescueTime aident à suivre le temps passé sur chaque tâche. 
Cela permet d'identifier les activités chronophages et d'améliorer la gestion du temps. 
  
Outils de collaboration : 
Les outils de collaboration comme Google Drive ou Dropbox permettent de partager des 
documents et de travailler ensemble en temps réel. Ils facilitent la coopération et 
l'efficacité. 
  
Exemple d'outil de gestion : 



Utiliser Trello pour gérer un projet de communication. Les tâches sont organisées en 
différentes colonnes (À faire, En cours, Terminé) et chaque membre de l'équipe peut 
ajouter des commentaires et des fichiers. 
  

Outil Utilité Exemple 

Trello Gestion de projet Organisation de tâches 

Slack Communication Messagerie instantanée 

Google Drive Collaboration Partage de documents 

   



Chapitre 2 : Travailler en équipe et en autonomie 
  

 1.   L'importance du travail en équipe : 
  
Définir le travail en équipe : 
Le travail en équipe consiste à collaborer avec d'autres personnes pour atteindre un 
objectif commun. Chacun apporte ses compétences pour réussir ensemble. 
  
Les bénéfices du travail en équipe : 
Travailler en équipe renforce la créativité, améliore la résolution de problèmes et répartit 
la charge de travail. Cela permet aussi d'apprendre les uns des autres. 
  
Problèmes courants dans le travail en équipe : 
Il peut y avoir des conflits, une mauvaise communication ou un manque d'engagement. Il 
est important de savoir gérer ces problèmes pour travailler efficacement. 
  
Rôles et responsabilités au sein de l'équipe : 
Chaque membre de l'équipe doit avoir un rôle clair pour éviter la confusion. Les rôles 
peuvent inclure un leader, un secrétaire, un responsable de la communication, etc. 
  
Exemple de répartition des rôles : 
Dans un projet de création de site web, un étudiant peut s'occuper du design, un autre du 
contenu, et un troisième de la programmation. 
 

Rôle Responsabilités 

Leader Coordonne les tâches, motive l'équipe, prend les 
décisions 

Secrétaire Prend des notes, organise les réunions, assure le suivi 

Responsable de la 
communication 

Gère les échanges, informe les membres, s'assure de la 
clarté des messages 

  
 2.   La gestion de l'autonomie : 

  
Qu'est-ce que l'autonomie au travail : 
L'autonomie consiste à gérer son travail de façon indépendante, en prenant des décisions 
et en organisant son temps sans supervision constante. 
  
Les avantages de l'autonomie : 
L'autonomie augmente la motivation, la satisfaction au travail et développe les 
compétences de gestion du temps. Elle permet aussi d'acquérir de la confiance en soi. 
  
Développer ses compétences en autonomie : 



Pour être autonome, il est essentiel d'apprendre à prioriser, à se fixer des objectifs clairs et 
à s'autoévaluer. Cela demande de la discipline et de l'organisation. 
  
Exemple de gestion du temps : 
Un étudiant peut utiliser un planning hebdomadaire pour répartir ses heures de travail, de 
révision et de loisirs, afin d'équilibrer ses activités. 
  
Concilier travail en équipe et autonomie : 
Il est possible d'être autonome tout en travaillant en équipe. Chaque membre peut gérer 
sa partie du travail de manière indépendante tout en restant en communication avec 
l'équipe. 
  

 3.   Les outils pour travailler en équipe et en autonomie : 
  
Outils de communication : 
Pour travailler en équipe, des outils comme Slack, Microsoft Teams ou Zoom sont très 
utiles. Ils facilitent les échanges et les réunions à distance. 
  
Outils de gestion de projet : 
Des plateformes comme Trello, Asana ou Monday permettent de gérer les tâches, de 
suivre l'avancement du projet et d'attribuer des responsabilités claires. 
  
Outils de stockage et partage de fichiers : 
Google Drive, Dropbox ou OneDrive sont pratiques pour partager des documents, 
collaborer en temps réel et stocker des fichiers accessibles à toute l'équipe. 
  
Exemple d'utilisation des outils : 
Pour un projet de recherche, une équipe peut utiliser Zoom pour les réunions, Trello pour la 
gestion des tâches et Google Drive pour partager les documents. 
  
Applications de gestion du temps : 
Des applications comme Todoist, Toggl ou Focus Booster aident à mieux gérer son temps, 
à suivre ses tâches et à rester concentré. 
  

 4.   La communication efficace en équipe : 
  
L'importance de la communication claire : 
Une communication claire évite les malentendus et les erreurs. Elle permet à chaque 
membre de comprendre ses tâches et de collaborer efficacement. 
  
Les techniques de communication : 
Utiliser un langage simple, écouter activement, poser des questions et donner des 
feedbacks constructifs sont des techniques clés pour une bonne communication. 
  
Exemple de feedback constructif : 



Au lieu de dire "Ton travail n'est pas bon", dire "Je pense que tu pourrais améliorer cette 
partie en ajoutant plus de détails". 
  
Les réunions d'équipe : 
Les réunions régulières permettent de faire le point, de discuter des problèmes et de 
planifier les prochaines étapes. Elles doivent être bien préparées et structurées. 
  
Gérer les conflits : 
Les conflits peuvent survenir, mais ils doivent être résolus rapidement. Écouter toutes les 
parties et trouver un compromis est souvent la meilleure solution. 
  

 5.   S'auto-évaluer et s'améliorer : 
  
L'importance de l'auto-évaluation : 
S'auto-évaluer permet de prendre du recul sur son travail, d'identifier ses points forts et ses 
faiblesses, et de s'améliorer continuellement. 
  
Les méthodes d'auto-évaluation : 
Utiliser des grilles d'auto-évaluation, noter ses performances et demander des feedbacks 
à ses pairs sont des méthodes efficaces. 
  
Exemple d'auto-évaluation : 
Un étudiant peut évaluer son travail en se posant des questions comme "Ai-je respecté les 
délais ?" ou "Mon travail répond-il aux attentes ?". 
  
Fixer des objectifs d'amélioration : 
Après une auto-évaluation, il est important de fixer des objectifs clairs d'amélioration. Cela 
peut inclure le développement de nouvelles compétences ou l'amélioration de certains 
aspects du travail. 
  
Les bénéfices de l'amélioration continue : 
L'amélioration continue permet de rester compétitif, de se sentir plus compétent et de 
réussir dans ses projets professionnels et personnels. 
  



Chapitre 3 : Respecter les principes d’éthique et de déontologie 
  

 1.   Introduction : 
  
Définition de l'éthique : 
L'éthique est l'ensemble des principes moraux qui régissent le comportement d'une 
personne ou d'un groupe. 
  
Définition de la déontologie : 
La déontologie se réfère aux règles et aux devoirs qui régissent une profession. Elle assure 
que les professionnels agissent de manière conforme à des standards établis. 
  
Importance pour les professionnels : 
Respecter ces principes assure non seulement la confiance du public, mais aussi la 
crédibilité de la profession. 
  
Contexte de l'Info-Com : 
Dans le domaine de l'Info-Com, ces principes sont essentiels pour garantir une 
information fiable, honnête et transparente. 
  

 2.   Principes de l'éthique : 
  
Respect de la vérité : 
Les professionnels doivent toujours chercher à diffuser des informations véridiques et 
éviter les fausses nouvelles. 
  
Confidentialité : 
Protéger les informations personnelles et confidentielles est crucial, notamment dans le 
traitement des données sensibles. 
  
Responsabilité sociale : 
Les actions doivent tenir compte de leur impact sur la société et viser le bien commun. 
  
Transparence : 
La transparence dans les sources et les méthodes de collecte d'informations renforce la 
confiance du public. 
  
Respect des droits de l'homme : 
Assurer que les informations diffusées ne portent atteinte à la dignité et aux droits des 
individus. 
  

 3.   Principes de la déontologie : 
  
Indépendance : 



Les professionnels doivent exercer leur métier sans subir de pressions extérieures, qu'elles 
soient politiques, économiques ou autres. 
  
Objectivité : 
L'information doit être présentée de manière neutre, sans biais ni favoritisme. 
  
Loyauté : 
Les professionnels doivent être loyaux envers leurs employeurs mais aussi envers le public. 
  
Compétence : 
Avoir les compétences nécessaires et maintenir un niveau de formation continue est 
essentiel pour garantir un travail de qualité. 
  
Conflits d'intérêts : 
Éviter les situations où les intérêts personnels pourraient interférer avec les devoirs 
professionnels. 
  

 4.   Application des principes : 
  
Exemple de traitement de l'information : 
Lors de la couverture d'un événement polémique, un journaliste doit vérifier ses sources 
avant de diffuser l'information. 
  
Exemple de gestion des données : 
Dans une enquête, les informations collectées doivent être anonymisées pour protéger les 
individus concernés. 
  
Exemple d'indépendance : 
Un rédacteur en chef refuse une publicité qui pourrait compromettre l'objectivité de son 
article. 
  
Formation continue : 
Participer régulièrement à des formations et séminaires pour rester à jour sur les 
meilleures pratiques et les nouvelles régulations. 
  
Outils d'évaluation : 
Utiliser des outils et des méthodologies pour évaluer l'impact des actions et ajuster les 
pratiques si nécessaire. 
  

 5.   Tableau récapitulatif : 
 

Principe Éthique Déontologie 

Véracité Oui Oui 

Confidentialité Oui Non 



Indépendance Non Oui 

Objectivité Non Oui 

Loyauté Non Oui 

   



Chapitre 4 : Prendre en compte l'accessibilité dans ses actions 
professionnelles 
  

 1.   Comprendre l'accessibilité : 
  
Définition de l'accessibilité : 
L'accessibilité consiste à rendre les services et les informations accessibles à toutes les 
personnes, y compris celles ayant des handicaps. 
  
Les types de handicaps : 
Il existe plusieurs types de handicaps : visuels, auditifs, moteurs et cognitifs. Chacun 
nécessite des adaptations spécifiques. 
  
Importance de l'accessibilité : 
Rendre les contenus accessibles permet d'inclure tout le monde et d'éviter la 
discrimination. C'est aussi une obligation légale. 
  
Législation française : 
En France, la loi sur l'égalité des droits et des chances de 2005 impose des normes 
d'accessibilité pour les services publics et privés. 
  
Avantages pour les entreprises : 
Intégrer l'accessibilité améliore l'image de marque, augmente le nombre d'utilisateurs et 
peut même booster les ventes. 
 

Type de handicap Adaptations nécessaires 

Visuel Texte alternatifs, Braille 

Auditif Sous-titres, Langue des signes 

Moteur Commandes vocales, Claviers alternatifs 

Cognitif Simplicité d'utilisation, Guide d'assistance 

  
Exemple d'adaptation pour un handicap visuel : 
Une entreprise de commerce en ligne ajoute des descriptions textuelles détaillées pour 
chaque image de produit afin que les personnes aveugles puissent utiliser des lecteurs 
d'écran pour comprendre le contenu. 
  

 2.   Stratégies pour rendre un contenu accessible : 
  
Utiliser un langage simple : 
Écrire des phrases courtes et éviter le jargon technique permet de rendre les informations 
compréhensibles à un plus grand nombre de personnes. 
  



Ajouter des sous-titres aux vidéos : 
Les sous-titres sont essentiels pour les personnes sourdes ou malentendantes. Ils 
permettent aussi de comprendre les vidéos dans des environnements bruyants. 
  
Créer des sites web accessibles : 
Utiliser des couleurs contrastées, des tailles de police ajustables et des descriptions 
alternatives pour les images fait partie des bonnes pratiques d'accessibilité web. 
  
Tester l'accessibilité : 
Il est crucial de tester régulièrement les contenus avec des outils d'accessibilité et 
d'obtenir des retours des utilisateurs ayant des handicaps. 
  
Former les employés : 
Organiser des formations pour sensibiliser les employés à l'importance de l'accessibilité et 
leur apprendre comment adapter leurs pratiques professionnelles. 
  
Exemple de site web accessible : 
Un blog d'information utilise des contrastes élevés entre le texte et l'arrière-plan, ainsi que 
des balises ARIA pour faciliter la navigation par des lecteurs d'écran. 
  

 3.   Intégrer l'accessibilité dans la communication : 
  
Choisir les bons canaux de communication : 
Utiliser des moyens de communication variés (mail, vidéo, audio) pour atteindre un public 
plus large, y compris ceux avec des handicaps différents. 
  
Adapter le design graphique : 
Les documents visuels doivent être clairs, avec une police lisible et des couleurs 
contrastées pour être accessibles aux personnes ayant des déficiences visuelles. 
  
Utiliser des formats alternatifs : 
Proposer des versions audios ou en Braille des documents écrits permet aux personnes 
aveugles d'accéder aux informations importantes. 
  
Éviter les éléments interactifs complexes : 
Les formulaires et les menus déroulants doivent être simples et facilement utilisables pour 
les personnes ayant des problèmes moteurs ou cognitifs. 
  
Solliciter des retours : 
Demander régulièrement des retours aux utilisateurs sur l'accessibilité des contenus 
permet d'identifier et de corriger les éventuels problèmes. 
  
Exemple de communication adaptée : 
Une université envoie des newsletters en format texte et audio pour s'assurer que tous les 
étudiants, y compris ceux avec des déficiences visuelles, reçoivent les informations. 
  



 4.   Outils et ressources pour l'accessibilité : 
  
Outils de vérification d'accessibilité : 
Des outils comme WAVE et Axe permettent d'analyser les sites web et d'identifier les 
barrières d'accessibilité. Ils sont souvent gratuits. 
  
Guides et normes d'accessibilité : 
Les Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) fournissent des recommandations pour 
rendre les contenus web accessibles. Ces guidelines sont régulièrement mises à jour. 
  
Ressources de formation : 
De nombreux MOOCs et cours en ligne gratuits sont disponibles pour se former aux 
bonnes pratiques d'accessibilité, comme ceux proposés par OpenClassrooms. 
  
Logiciels d'assistance : 
Des logiciels comme les lecteurs d'écran (NVDA, JAWS) et les outils de reconnaissance 
vocale (Dragon NaturallySpeaking) aident les personnes handicapées à utiliser les 
ordinateurs. 
  
Plateformes de test : 
Des plateformes comme UserWay offrent des services de test et d'analyse pour évaluer et 
améliorer l'accessibilité des contenus numériques. 
  
Exemple d'utilisation d'un outil de vérification : 
Une agence de communication utilise WAVE pour analyser son site web et corrige les 
erreurs d'accessibilité identifiées, comme l'ajout de descriptions pour les images. 
  

 5.   Cas pratiques et retours d'expérience : 
  
Étude de cas entreprise A : 
Entreprise A a mis en place une politique d'accessibilité incluant des formations pour les 
employés et l'adaptation de leurs outils numériques, augmentant ainsi leur clientèle de 15 
%. 
  
Étude de cas entreprise B : 
Entreprise B a développé une application mobile accessible avec des fonctionnalités de 
reconnaissance vocale et des commandes simplifiées, attirant une audience plus large. 
  
Retour d'expérience d'une université : 
Une université a intégré des cours sur l'accessibilité dans son programme, sensibilisant 
ainsi les étudiants et les préparant à intégrer ces pratiques dans leur future carrière. 
  
Étude de cas entreprise C : 
Entreprise C a inclus des tests d'accessibilité dans chaque étape de son développement 
produit, réduisant les coûts de correction post-lancement de 20 %. 
  



 
  
Retour d'expérience d'un utilisateur : 
Un utilisateur aveugle a partagé son expérience sur les bénéfices d'une application 
accessible qui lui permet de faire ses courses en ligne de manière autonome. 
  
Exemple de retour d'expérience : 
Un étudiant en Licence Info-Com réalise un projet de groupe en intégrant des sous-titres 
dans toutes les vidéos, facilitant ainsi l'accès aux contenus pour les camarades 
malentendants. 
   



Chapitre 5 : Analyser ses actions pour améliorer sa pratique 
  

 1.   Importance de l'analyse : 
  
Comprendre l'importance de l'analyse : 
Analyser ses actions permet d'améliorer sa pratique en identifiant ce qui fonctionne et ce 
qui doit être ajusté. C'est essentiel pour progresser et atteindre ses objectifs. 
  
Déterminer des indicateurs de performance : 
Il est crucial de définir des indicateurs de performance. Par exemple, pour un étudiant en 
licence info-com, cela peut inclure les notes obtenues, le nombre de projets réussis ou la 
participation en classe. 
  
Collecter des données pertinentes : 
Collecter des données est une étape cruciale pour l'analyse. Les étudiants peuvent utiliser 
des outils comme des feuilles de calcul pour suivre leurs progrès. 
  
Utiliser des outils d'analyse : 
Les outils d'analyse comme les graphiques ou les logiciels spécialisés peuvent aider à 
visualiser les données et à identifier les tendances. Cela rend l'analyse plus 
compréhensible. 
  
Faire des ajustements basés sur l'analyse : 
Après avoir analysé les données, il est important de faire des ajustements. Cela peut 
impliquer de changer de méthode d'étude ou d'améliorer ses compétences en 
communication. 
  
Exemple d'ajustement : 
Un étudiant remarque que ses notes en présentation orale sont faibles. Il décide de suivre 
un atelier de prise de parole en public pour s'améliorer. 
  

 2.   Méthodologie d'analyse : 
  
Définir des objectifs clairs : 
Définir des objectifs permet de savoir ce qui doit être analysé. Par exemple, un étudiant 
peut se fixer comme objectif d'améliorer sa moyenne en communication numérique. 
  
Utiliser la méthode SWOT : 
La méthode SWOT (Forces, Faiblesses, Opportunités, Menaces) est utile pour évaluer sa 
situation actuelle. Elle aide à identifier les domaines à améliorer. 
  
Exemple de méthode SWOT : 
(Texte indicatif) Un étudiant en info-com évalue ses compétences en utilisant la méthode 
SWOT pour identifier ses forces en rédaction et ses faiblesses en graphisme. 
  



Analyser les résultats : 
Après avoir collecté les données, il faut les analyser pour comprendre les points forts et les 
points faibles. Cela peut se faire à l'aide d'outils de visualisation de données. 
  
Planifier les actions correctives : 
Planifier des actions correctives est crucial pour s'améliorer. Par exemple, suivre un cours 
supplémentaire ou demander de l'aide à un professeur. 
  
Suivre les progrès : 
Il est important de suivre régulièrement ses progrès pour s'assurer que les actions mises 
en place sont efficaces. Cela permet d'ajuster sa stratégie si nécessaire. 
 

Étape Description 

Définir des objectifs Fixer des cibles à atteindre pour orienter l'analyse 

Collecter des données Rassembler les informations nécessaires pour l'analyse 

Analyser les résultats Étudier les données pour déterminer les points forts et faibles 

Planifier des actions Mettre en place des stratégies d'amélioration 

Suivre les progrès Surveiller les avancées et ajuster les actions 

  
 3.   Utilisation des feedbacks : 

  
Importance des feedbacks : 
Les feedbacks sont essentiels pour identifier les points d'amélioration. Ils peuvent provenir 
de professeurs, de camarades ou d'auto-évaluations. 
  
Collecter des feedbacks : 
Pour obtenir des feedbacks, il est possible de demander des évaluations régulières après 
chaque projet ou exposé. Cela permet d'avoir un retour constructif. 
  
Analyser les feedbacks : 
Il est important de prendre le temps d'analyser les feedbacks reçus. Identifier les critiques 
récurrentes peut aider à cibler les améliorations nécessaires. 
  
Mettre en place des actions basées sur les feedbacks : 
Une fois les feedbacks analysés, il faut mettre en place des actions pour corriger les points 
faibles. Cela peut inclure des séances de tutorat ou des exercices pratiques. 
  
Exemple d'utilisation des feedbacks : 
Un étudiant reçoit des feedbacks indiquant des lacunes en gestion de projet. Il décide de 
suivre un cours en ligne sur la gestion de projet pour s'améliorer. 
  

 4.   Outils et techniques d'analyse : 



  
Outils de visualisation des données : 
Les outils de visualisation comme les graphiques et les diagrammes sont utiles pour 
représenter les données de manière claire et compréhensible. 
  
Utilisation de logiciels d'analyse : 
Des logiciels comme Excel ou Google Sheets permettent de suivre et d'analyser les 
données efficacement. Ils offrent des fonctionnalités avancées pour l'analyse. 
  
Techniques d'analyse qualitative : 
Des techniques comme l'analyse de contenu ou l'analyse thématique sont utiles pour 
évaluer des aspects qualitatifs, comme le contenu des présentations ou des projets. 
  
Exemple d'outil de visualisation : 
Utiliser un graphique à barres pour comparer les notes obtenues dans différents modules 
au cours du semestre. 
  
Suivi des progrès à l'aide de tableaux : 
Les tableaux permettent de suivre les progrès de manière structurée. Ils aident à visualiser 
les données sur une période définie. 
  
Exemple de tableau de suivi : 
Créer un tableau pour suivre les notes obtenues chaque mois et identifier les tendances 
de progression. 
  

 5.   Adopter une approche continue : 
  
Importance de la continuité : 
Analyser ses actions ne doit pas être ponctuel. Il est important d'adopter une approche 
continue pour garantir une amélioration constante. 
  
Évaluer régulièrement : 
Il est recommandé de faire des évaluations régulières, par exemple chaque mois ou 
chaque trimestre, pour suivre les progrès et ajuster les actions. 
  
Réajuster les objectifs : 
Les objectifs peuvent évoluer avec le temps. Il est important de les réévaluer et de les 
ajuster en fonction des progrès réalisés et des nouvelles priorités. 
  
Documenter les progrès : 
Garder une trace des progrès est essentiel. Utiliser des journaux de bord ou des fiches de 
suivi permet de documenter les actions et les résultats obtenus. 
  
Exemple de documentation : 
Un étudiant utilise un journal de bord pour noter les actions entreprises et les résultats 
obtenus chaque semaine.  



C6 : Participer à la conception et à la mise en œuvre de 
stratégies d’information-communication 

  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C6 : Participer à la conception et à la mise en œuvre de 
stratégies d’information-communication est essentiel pour tout étudiant en Licence 
Info-Com. Il permet de comprendre les mécanismes et les outils nécessaires pour 
élaborer et déployer des stratégies de communication efficaces. 
 
L'étudiant apprendra à analyser les besoins en communication d'une organisation, à 
définir des objectifs et à choisir les moyens appropriés pour atteindre les publics cibles. 
  
La maîtrise de ce bloc de compétences est cruciale pour réussir dans le domaine de 
l'information et de la communication. 
 
Conseil : 
Pour exceller dans ce bloc de compétences, il est important de suivre quelques conseils 
pratiques. D'abord, reste attentif aux études de cas et aux exemples concrets présentés 
pendant les cours. Ils te fourniront des insights précieux pour comprendre comment 
appliquer les théories en pratique. 
  
Ensuite, n'hésite pas à te familiariser avec les outils de communication digitale tels que 
les réseaux sociaux, les plateformes de gestion de contenu et les logiciels d'analyse. Ils 
sont souvent utilisés pour mettre en œuvre des stratégies d'information-communication 
efficaces. 
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Chapitre 1 : Analyser les dispositifs de communication 
  

 1.   Définir un dispositif de communication : 
  
Qu'est-ce qu'un dispositif de communication : 
Un dispositif de communication est un ensemble de moyens utilisés pour transmettre un 
message. Cela inclut les supports, les canaux et les pratiques. 
  
Importance du contexte : 
Le contexte influence fortement le dispositif choisi. Une communication en milieu 
professionnel diffère de celle en milieu scolaire. 
  
Différents types de dispositifs : 
Les dispositifs peuvent être numériques (emails, réseaux sociaux) ou traditionnels 
(affiches, brochures). 
  
Objectifs de la communication : 
Comprendre les objectifs est crucial. Ils peuvent viser à informer, sensibiliser ou persuader 
l'audience. 
  
Exemple d'un dispositif de communication : 
Une entreprise utilise un blog, des newsletters et des réseaux sociaux pour promouvoir ses 
produits. 
  

 2.   Analyser l'audience : 
  
Identifier l'audience : 
Connaître son audience permet d'adapter le message. Cela inclut l'âge, le sexe, les 
intérêts, etc. 
  
Segmentation de l'audience : 
Segmenter l'audience en groupes homogènes aide à personnaliser la communication. Par 
exemple, adolescents vs adultes. 
  
Besoins de l'audience : 
Comprendre les besoins de l'audience est essentiel pour capter son attention et répondre 
à ses attentes. 
  
Feedback de l'audience : 
Recueillir des feedbacks permet d'ajuster et d'améliorer les dispositifs de communication 
en continu. 
  
Exemple d'analyse d'audience : 
Une marque de vêtements analyse les interactions sur ses réseaux sociaux pour mieux 
cibler ses prochaines campagnes. 



  
 3.   Choisir les canaux de communication : 

  
Types de canaux : 
Il existe différents canaux : média de masse (TV, radio), numérique (internet, réseaux 
sociaux), et direct (face à face, téléphone). 
  
Adéquation entre canal et audience : 
Choisir un canal adapté à l'audience est crucial. Les jeunes préfèrent souvent les réseaux 
sociaux tandis que les plus âgés suivent les journaux. 
  
Coût des canaux : 
Le coût varie selon les canaux. La publicité télévisée est plus chère qu'une campagne sur 
les réseaux sociaux. 
  
Efficacité des canaux : 
L'efficacité dépend de l'objectif. Une campagne de sensibilisation peut être plus 
impactante à la TV qu'en ligne. 
  
Exemple de choix de canaux : 
Pour lancer un nouveau produit, une entreprise utilise une combinaison de publicités sur 
les réseaux sociaux et de spots TV. 
  

 4.   Mesurer l'efficacité des dispositifs de communication : 
  
Indicateurs de performance : 
Les indicateurs permettent de mesurer l'impact. Par exemple, le taux de clics, le taux 
d'ouverture des emails, les impressions, etc. 
  
Utilisation des outils d'analyse : 
Des outils comme Google Analytics, Facebook Insights, ou des logiciels CRM aident à 
suivre et analyser la performance. 
  
Retour sur investissement (ROI) : 
Calculer le ROI permet de comprendre si les efforts de communication sont rentables. 
  
Analyse qualitative : 
Les commentaires, avis et enquêtes offrent une perspective qualitative sur l'efficacité de la 
communication. 
  
Exemple de mesure d'efficacité : 
Après une campagne publicitaire, une entreprise analyse le taux de conversion des visites 
en achats sur son site web. 
  

 5.   Adapter et améliorer les dispositifs de communication : 
  



Collecte des retours : 
Collecter des retours réguliers permet d'ajuster les dispositifs en fonction des besoins et 
des attentes du public. 
  
Tests A/B : 
Les tests A/B permettent de comparer deux versions d'un message pour déterminer 
laquelle est la plus efficace. 
  
Suivi des tendances : 
Se tenir informé des tendances aide à rester pertinent et à utiliser des dispositifs actuels. 
  
Formation continue : 
Former les équipes aux nouvelles techniques et outils de communication garantit une 
adaptation constante. 
  
Exemple d'amélioration de dispositif : 
Une entreprise teste deux versions de sa newsletter pour déterminer laquelle génère le 
plus d'engagement. 
  

Indicateur Définition Exemple 

Taux de clics Pourcentage d'utilisateurs qui 
cliquent sur un lien 

10% des utilisateurs de la newsletter 
cliquent sur le lien 

Taux 
d'ouverture 

Pourcentage d'emails ouverts 40% des destinataires ouvrent 
l'email 

Impressions Nombre de fois qu'une pub est 
vue 

La pub a eu 5000 impressions en 
une semaine 

   



Chapitre 2 : Contribuer à des recommandations pour des 
commanditaires 
  

 1.   Comprendre les besoins du commanditaire : 
  
Identification des attentes : 
Pour bien débuter, il est essentiel de comprendre les attentes du commanditaire. Cela 
permet de s'assurer que les recommandations seront pertinentes et utiles. 

• Déterminer les objectifs 
• Identifier les contraintes 
• Comprendre le contexte 

Analyse des données disponibles : 
Une fois les attentes identifiées, il est crucial d'analyser toutes les données disponibles. 
Cela comprend les rapports, les études de marché, etc. 

• Rapports internes 
• Études de marché 
• Données statistiques 

Exemple d'analyse de données disponibles : 
Une entreprise souhaite améliorer sa communication interne. L'analyse des rapports 
internes montre un taux de satisfaction de 65% parmi les employés. 
  

 
  

 2.   Formuler des recommandations : 
  
Élaboration des recommandations : 



Les recommandations doivent être claires et directement applicables. Elles doivent 
répondre aux besoins identifiés et être basées sur les données analysées. 

• Clarté des propositions 
• Applicabilité immédiate 
• Basées sur des données concrètes 

Structuration des recommandations : 
Il est important de structurer les recommandations de manière logique pour faciliter leur 
compréhension et leur mise en œuvre par le commanditaire. 

• Introduction 
• Analyse 
• Recommandations 

Exemple d'élaboration de recommandations : 
Pour améliorer la communication interne, il est recommandé de mettre en place des 
réunions mensuelles et d'utiliser une application de messagerie dédiée. 
  

 3.   Présenter les recommandations : 
  
Préparation de la présentation : 
Il est primordial de préparer la présentation de manière à ce qu'elle soit claire et 
engageante. Utiliser des visuels et des exemples concrets peut être très efficace. 

• Slides clairs 
• Visuels attractifs 
• Exemples concrets 

Adaptation au public : 
Il est important d'adapter la présentation au public. Le langage, le ton et les exemples 
doivent être choisis en fonction du profil des destinataires. 

• Langage adapté 
• Tonalité appropriée 
• Exemples pertinents 

Exemple de préparation de présentation : 
Pour une présentation aux managers, utiliser des graphiques montrant l'évolution des 
indicateurs clés de performance (KPI). 
  

 4.   Évaluer et ajuster les recommandations : 
  
Collecte de feedback : 
Après la présentation, il est crucial de collecter des feedbacks pour savoir si les 
recommandations sont bien reçues et comprises. Cela permet d'ajuster si nécessaire. 



• Questionnaires 
• Entretiens 
• Réunions de suivi 

Analyse des retours : 
Analyser les feedbacks reçus permet de comprendre les points forts et faibles de la 
présentation. Cela aide à améliorer les recommandations si besoin. 

• Identifier les critiques 
• Comprendre les points d'amélioration 
• Adapter les recommandations 

Exemple d'évaluation et d'ajustement : 
Après la présentation, les managers signalent un manque de clarté sur un point précis. 
Une deuxième présentation est organisée en tenant compte de ce feedback. 
  

 5.   Outils et méthodes pour des recommandations efficaces : 
  
Utilisation de logiciels de présentation : 
Les logiciels comme PowerPoint ou Prezi peuvent grandement aider à créer des 
présentations efficaces et engageantes. Ils permettent d'intégrer des graphiques, des 
images, et des vidéos. 

• PowerPoint 
• Prezi 
• Canva 

Outils d'analyse de données : 
Les outils d'analyse de données comme Excel ou Google Data Studio sont indispensables 
pour traiter et présenter les données de manière claire et précise. 

• Excel 
• Google Data Studio 
• Tableau 

Exemple d'utilisation d'un outil d'analyse : 
L'utilisation d'Excel pour créer des tableaux croisés dynamiques montre une répartition des 
ventes par région, aidant ainsi à cibler les recommandations. 
  

Outil Utilité 

PowerPoint Création de présentations 

Excel Analyse de données 

Prezi Présentations dynamiques 



Google Data Studio Visualisation de données 

   



Chapitre 3 : Comprendre les contextes socio-culturels nationaux 
et internationaux 
  

 1.   Introduction aux contextes socio-culturels : 
  
Définition des contextes socio-culturels : 
Les contextes socio-culturels englobent les valeurs, croyances et comportements 
partagés par un groupe. Ils influencent la manière dont les individus interagissent et 
perçoivent le monde. 
  
Importance de les comprendre : 
Comprendre les contextes socio-culturels est crucial pour s'adapter à divers 
environnements et pour une communication efficace. Cela permet d'éviter les 
malentendus et de favoriser une meilleure coopération. 
  
Différences nationales : 
Chaque pays a ses propres normes sociales et culturelles. Ces différences peuvent avoir 
un impact significatif sur les relations professionnelles et personnelles. 
  
Influence de la mondialisation : 
La mondialisation a amplifié les interactions entre différentes cultures. Cela nécessite une 
compréhension plus profonde des divers contextes socio-culturels pour naviguer 
efficacement dans un monde interconnecté. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Dans certains pays, la hiérarchie est très respectée (ex. Japon), tandis que d'autres 
privilégient une approche plus égalitaire (ex. Suède). 
  

 2.   Facteurs influençant les contextes socio-culturels : 
  
Histoire et traditions : 
L'histoire et les traditions d'un pays façonnent ses normes culturelles. Par exemple, la 
Révolution française a profondément influencé les valeurs d'égalité en France. 
  
Éducation : 
Le système éducatif joue un rôle majeur dans la transmission des valeurs culturelles. Les 
méthodes d'enseignement varient d'un pays à l'autre, influençant la perception des 
étudiants. 
  
Religion : 
La religion peut fortement influencer les valeurs et les comportements. Par exemple, dans 
certains pays, la religion façonne les lois et les normes sociales. 
  
Économie : 



L'état économique d'un pays influence ses priorités culturelles. Par exemple, les pays en 
développement peuvent mettre l'accent sur la croissance économique, tandis que les 
pays développés peuvent se concentrer sur la durabilité. 
  
Technologie : 
La technologie influence la manière dont les cultures évoluent et interagissent. Les réseaux 
sociaux, par exemple, ont transformé la communication interculturelle. 
  

 3.   Outils pour analyser les contextes socio-culturels : 
  
Modèle de Hofstede : 
Le modèle de Hofstede identifie six dimensions culturelles pour analyser les différences 
entre les cultures : distance hiérarchique, individualisme, masculinité, évitement de 
l'incertitude, orientation à long terme et indulgence. 
  
Modèle de Hall : 
Le modèle de Hall se concentre sur le contexte de la communication : cultures à contexte 
élevé et cultures à contexte faible. Les cultures à contexte élevé (ex. Chine) privilégient la 
communication implicite, tandis que les cultures à contexte faible (ex. États-Unis) 
valorisent la communication explicite. 
  
Indice de globalisation : 
L'indice de globalisation mesure l'intégration d'un pays dans l'économie mondiale. Il prend 
en compte des facteurs tels que le commerce, les flux d'investissements et la mobilité des 
personnes. 
  
Études de cas : 
Les études de cas permettent d'illustrer les différences culturelles spécifiques en analysant 
des situations concrètes. Elles offrent des exemples pratiques de l'impact des contextes 
socio-culturels. 
  
Enquêtes et sondages : 
Les enquêtes et sondages recueillent des données sur les perceptions et comportements 
des individus dans différents contextes culturels. Ces outils sont utiles pour comprendre 
les tendances culturelles. 
  

 4.   Applications pratiques dans la communication : 
  
Adaptation des messages : 
Il est essentiel d'adapter les messages en fonction du contexte culturel. Cela inclut le choix 
des mots, le ton et la structure du message pour éviter les malentendus. 
  
Usage des médias : 
Les préférences médiatiques varient selon les cultures. Par exemple, en Chine, WeChat est 
très utilisé, tandis qu'en Europe, Facebook et Instagram sont plus populaires. 
  



Gestion des conflits : 
Les méthodes de résolution des conflits diffèrent d'une culture à l'autre. Certaines cultures 
privilégient la médiation (ex. Japon), tandis que d'autres préfèrent une confrontation 
directe (ex. États-Unis). 
  
Négociation interculturelle : 
La compréhension des différences culturelles est cruciale pour les négociations. Les styles 
de négociation peuvent varier considérablement entre les cultures, influençant la manière 
dont les accords sont conclus. 
  
Exemple de stratégie de communication : 
Lors d'une campagne marketing en France, une entreprise peut utiliser des messages axés 
sur l'égalité et la fraternité, des valeurs très présentes dans la culture française. 
  

 5.   Tableau récapitulatif des différences culturelles : 
  

Aspect Culture A (Japon) Culture B (États-Unis) Culture C (France) 

Distance hiérarchique Élevée Faible Intermédiaire 

Individualisme Faible Élevée Intermédiaire 

Communication Implicite Explicite Mixte 

   



Chapitre 4 : Identifier les acteurs et dispositifs info-
communicationnels 
  

 1.   Comprendre les acteurs info-communicationnels : 
  
Définition des acteurs : 
Les acteurs info-communicationnels sont les personnes ou groupes qui participent à la 
circulation de l’information. Ils peuvent être des journalistes, des blogueurs, des 
influenceurs, etc. 
  
Rôles des acteurs : 
Ils créent, diffusent, modifient ou consomment de l’information. Chacun a des objectifs 
spécifiques, comme informer, divertir ou éduquer. 
  
Importance des acteurs : 
Ils influencent l’opinion publique et peuvent façonner les tendances. Ils jouent un rôle 
crucial dans la société actuelle en connectant les individus et les communautés. 
  
Exemple d'acteur : 
Un blogueur qui partage des analyses politiques et influence les opinions de ses lecteurs. 
  
Typologie des acteurs : 
On peut classifier les acteurs en fonction de leur média (presse écrite, réseaux sociaux), de 
leur champ d’action (local, national, international), ou de leur spécialisation (politique, 
sport, culture). 
  

 2.   Les dispositifs info-communicationnels : 
  
Définition des dispositifs : 
Les dispositifs info-communicationnels sont les outils et moyens utilisés pour transmettre 
l’information. Ils incluent les médias traditionnels (TV, radio) et les nouveaux médias 
(réseaux sociaux, blogs). 
  
Caractéristiques des dispositifs : 
Ils se distinguent par leur portée, leur interactivité, et leur capacité à toucher des publics 
variés. Par exemple, la télévision a une portée large mais moins interactive que les réseaux 
sociaux. 
  
Utilisation des dispositifs : 
Ils sont utilisés pour informer, éduquer, divertir ou promouvoir des idées. Chaque dispositif 
a ses avantages et limites, en fonction du message à transmettre. 
  
Exemple de dispositif : 
Un réseau social comme Twitter permet de diffuser rapidement des nouvelles à un large 
public et d’interagir directement avec les abonnés. 



  
Évolution des dispositifs : 
Avec l’avènement du numérique, les dispositifs info-communicationnels ont évolué. 
Internet a révolutionné la manière dont l’information est diffusée et consommée. 
  

 3.   Interaction entre acteurs et dispositifs : 
  
Influence réciproque : 
Les acteurs utilisent les dispositifs pour atteindre leurs objectifs, tandis que les dispositifs 
sont façonnés par l'usage qu’en font les acteurs. Cette interaction crée un écosystème 
dynamique. 
  
Exemple d'interaction : 
Un influenceur utilise Instagram pour promouvoir des produits, influençant ainsi ses 
abonnés tout en exploitant les fonctionnalités de la plateforme. 
  
Impact sur l'information : 
Les interactions entre acteurs et dispositifs peuvent modifier la nature et la perception de 
l’information. Les fake news sont un exemple d’impact négatif de cette interaction. 
  
Évolution des rôles : 
Les rôles des acteurs peuvent évoluer en fonction des dispositifs. Par exemple, un 
journaliste peut devenir un influenceur en utilisant les réseaux sociaux pour diffuser ses 
articles. 
  
Tableau des interactions : 
 

Dispositif Acteur Interaction Impact 

Instagram Influenceur Promotion de produits Influence sur les achats 

Twitter Journaliste Diffusion de nouvelles Information rapide 

  
 4.   Analyser les dynamiques info-communicationnelles : 

  
Facteurs influençant les dynamiques : 
Les dynamiques sont influencées par des facteurs socio-économiques, technologiques, et 
culturels. Par exemple, l’accessibilité à Internet peut varier selon les régions. 
  
Exemple de dynamique : 
La viralité d’une information sur les réseaux sociaux peut être due à un événement 
d’actualité marquant, comme une élection ou une catastrophe naturelle. 
  
Évolution technologique : 
Les avancées technologiques, comme l’intelligence artificielle, modifient les dynamiques 
info-communicationnelles en permettant une personnalisation accrue des contenus. 



  
Impact des dynamiques : 
Elles peuvent renforcer ou affaiblir les liens sociaux, influencer les opinions publiques, et 
même affecter les décisions politiques. Comprendre ces dynamiques est donc crucial. 
  
Outils d'analyse : 
Il existe plusieurs outils comme les métriques d’engagement sur les réseaux sociaux, les 
analyses de contenus, et les logiciels de veille médiatique pour analyser ces dynamiques. 
   



C7 : Déployer des méthodes d’enquête à des fins 
d’études en information-communication 

  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C7 : Déployer des méthodes d’enquête à des fins d’études en 
information-communication est essentiel pour les étudiants en Licence Info-Com. Il te 
permet d’acquérir des compétences en techniques d’enquête, indispensables pour la 
réalisation d’études en information et communication. 
 
Tu apprendras à définir les objectifs d'une enquête, choisir les méthodes adaptées 
(quantitatives et qualitatives) et analyser les résultats obtenus pour en tirer des 
conclusions pertinentes. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc de compétences, il est crucial de bien comprendre les différentes 
méthodes d’enquête et leurs applications. Je te conseille de : 

• Prendre le temps de te familiariser avec les outils statistiques et les logiciels 
d’analyse 

• Participer activement aux cours pratiques et travaux dirigés 
• Lire des études de cas pour voir comment les enquêtes sont menées dans 

des contextes réels 

En suivant ces conseils, tu seras mieux préparé pour déployer efficacement des 
méthodes d'enquête et réussir ce bloc de compétences. 
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Chapitre 1 : Utiliser des outils et techniques d’analyse 
  

 1.   Les outils d’analyse : 
  
Outils statistiques : 
Les outils statistiques permettent de traiter des données chiffrées. Ils aident à interpréter 
des résultats et à prendre des décisions basées sur des faits. 
  
Outils de visualisation : 
Les outils de visualisation comme les graphiques et les tableaux permettent de 
représenter des données de manière claire et compréhensible. 
  
Outils de texte mining : 
Ces outils analysent des textes pour extraire des informations utiles. Ils sont souvent 
utilisés pour l’analyse des sentiments sur les réseaux sociaux. 
  
Outils de cartographie : 
La cartographie aide à visualiser des données géographiques. Elle est utile pour étudier la 
répartition d’un phénomène sur un territoire. 
  
Outils d’analyse de réseaux : 
Ces outils permettent de comprendre les relations entre différents éléments. Ils sont 
souvent utilisés en sociologie et en études de marché. 
  

 2.   Les techniques d’analyse : 
  
Analyse SWOT : 
La matrice SWOT (Forces, Faiblesses, Opportunités, Menaces) aide à évaluer la position 
d'une organisation ou d'un projet. 
  
Analyse PESTEL : 
Cette analyse examine les facteurs politiques, économiques, socioculturels, 
technologiques, environnementaux et légaux affectant une organisation. 
  
Analyse des cohortes : 
Cette technique suit un groupe d’individus au fil du temps pour observer leurs 
comportements et leurs évolutions. 
  
Analyse de contenu : 
Elle vise à analyser des documents textuels pour y détecter des tendances, des thèmes ou 
des patterns récurrents. 
  
Analyse de la concurrence : 
Elle consiste à examiner les forces et les faiblesses des concurrents pour adapter sa 
propre stratégie. 



  
 3.   Applications pratiques : 

  
Analyse de marché : 
C'est l'étude des conditions du marché pour évaluer la faisabilité d’un produit ou d’un 
service. 
  
Analyse des données web : 
Elle consiste à examiner les données recueillies sur internet pour comprendre le 
comportement des utilisateurs. 
  
Analyse des médias sociaux : 
C'est l'étude des interactions et des tendances sur les plateformes sociales pour mieux 
comprendre le public cible. 
  
Analyse financière : 
Elle évalue la santé financière d'une entreprise en examinant ses comptes et ses flux de 
trésorerie. 
  
Analyse de performance : 
Il s'agit d'évaluer l'efficacité d’une action ou d’un processus pour l'optimiser. 
  

 4.   Méthodes d’interprétation : 
  
Interprétation des graphiques : 
Analyser les données visuelles pour en tirer des conclusions claires et pertinentes. 
  
Lecture des tableaux : 
Comprendre et interpréter les informations présentées sous forme de tableaux. 
  
Identification des tendances : 
Repérer des tendances dans les données pour anticiper les évolutions futures. 
  
Corrélation et causalité : 
Différencier entre des relations de corrélation et des relations de cause à effet entre les 
variables. 
  
Utilisation des ratios : 
Calculer et utiliser des ratios pour analyser des performances financières ou autres. 
  

 5.   Exemples concrets : 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une entreprise utilise l’analyse SWOT pour identifier ses forces et faiblesses, ce qui lui 
permet d’améliorer son processus de production en diminuant les coûts de 15%. 
  



 
  
Exemple d'analyse de marché : 
Un étudiant analyse les données de ventes d’un produit sur trois ans pour proposer des 
stratégies marketing adaptées. 
  
Exemple d'analyse des données web : 
Un site e-commerce utilise Google Analytics pour comprendre le comportement des 
visiteurs et améliorer l’expérience utilisateur, augmentant ainsi le taux de conversion de 
20%. 
  

 
  
Exemple d'analyse financière : 
Une entreprise utilise l’analyse financière pour identifier les goulets d’étranglement dans 
ses flux de trésorerie et optimise sa gestion financière. 
  
Exemple d'analyse de performance : 



Un étudiant évalue la performance de différentes campagnes publicitaires pour 
déterminer la plus efficace, augmentant ainsi le retour sur investissement de 25%. 
  

 
  

Technique Utilité Exemple 

SWOT Évaluer forces et faiblesses Optimisation de production 

PESTEL Analyser l'environnement Étude de marché 

Cohortes Étudier l'évolution d'un groupe Comportement client 

Contenu Identifier des thèmes Analyse des médias sociaux 

Concurrence Comparer avec les concurrents Stratégie d'entreprise 

   



Chapitre 2 : Mettre en œuvre des cadres juridiques et éthiques 
  

 1.   Comprendre les Cadres Juridiques : 
  
Définition de cadre juridique : 
Un cadre juridique désigne l'ensemble des lois et règlements qui régissent une activité ou 
un secteur. Il assure la légalité et la légitimité des actions entreprises. 
  
Importance des cadres juridiques : 
Respecter les cadres juridiques protège les individus et les organisations contre les 
poursuites judiciaires et garantit une activité conforme aux lois. 
  
Exemple de non-respect : 
Une entreprise qui utilise des données personnelles sans consentement peut être 
sanctionnée par une amende de 20 millions d’euros ou 4% de son chiffre d'affaires global. 
  

 
  
Rôles des cadres juridiques dans les médias : 
Dans les médias, ils encadrent la diffusion d'informations, protègent les droits d'auteur, et 
préservent la vie privée des individus. 
  
Lois sur la propriété intellectuelle : 
Les lois sur la propriété intellectuelle protègent les œuvres originales, telles que les 
créations artistiques et les innovations technologiques, contre l'utilisation non autorisée. 
  

 2.   Appliquer des Principes Éthiques : 
  
Définir l'éthique : 
L'éthique se réfère à un ensemble de principes moraux qui guident les comportements et 
les décisions, assurant l'intégrité et l'authenticité des actions. 



  
Importance de l'éthique dans la communication : 
En communication, l'éthique garantit la transparence, protège les droits des 
consommateurs, et renforce la confiance du public. 
  
Principes éthiques fondamentaux : 
Les principes éthiques fondamentaux incluent l'honnêteté, la responsabilité, le respect des 
droits, et la justice. 
  
Exemple d'éthique en journalisme : 
Un journaliste qui vérifie ses sources et évite les informations biaisées respecte les 
principes éthiques de la profession. 
  
Codes de déontologie : 
Les codes de déontologie sont des ensembles de règles et de principes éthiques 
spécifiques à une profession, servant de guide pour les pratiques acceptables. 
  

 3.   Normes et Règlementations Spécifiques : 
  
Normes de communication numérique : 
Les normes régissant la communication numérique incluent la protection des données, le 
respect de la vie privée, et la lutte contre les discours de haine. 
  
Règlement général sur la protection des données (RGPD) : 
Le RGPD est une réglementation européenne visant à protéger les données personnelles 
des citoyens. Il impose des obligations strictes aux entreprises. 
  
Exemple de sanction RGPD : 
En 2021, Amazon a reçu une amende de 746 millions d’euros pour non-conformité au 
RGPD. 
  

 



  
Règles de diffusion audiovisuelle : 
Les règles de diffusion audiovisuelle encadrent le contenu des émissions, la publicité, et la 
protection des mineurs contre les contenus inappropriés. 
  
Contrôle des publicités : 
Les publicités doivent respecter des normes spécifiques pour éviter la désinformation, les 
pratiques trompeuses, et l'exploitation des vulnérabilités. 
  

 4.   Mise en Pratique des Cadres Juridiques et Éthiques : 
  
Formation et Sensibilisation : 
Les entreprises doivent former leurs employés aux lois et aux principes éthiques pour 
assurer leur application correcte et éviter les infractions. 
  
Audits et Contrôles : 
Réaliser des audits réguliers permet de vérifier la conformité des pratiques aux cadres 
juridiques et éthiques. Cela aide à identifier et corriger les écarts. 
  
Exemple d'audit : 
Une entreprise effectue un audit pour s'assurer que ses pratiques de collecte de données 
respectent le RGPD. 
  
Évaluation des risques : 
Il est crucial d'évaluer les risques potentiels liés aux violations des lois et des principes 
éthiques, et de mettre en place des mesures préventives. 
  
Rédaction de politiques internes : 
Les entreprises doivent rédiger et mettre à jour régulièrement des politiques internes pour 
guider les comportements et les décisions de leurs employés. 
  

 5.   Études de Cas et Exemples Concrets : 
  
Analyse d'un cas de violation : 
Un cas de violation des cadres juridiques ou éthiques se produit lorsqu'une entreprise ou 
un individu ne respecte pas les lois ou les principes en vigueur. 
  
Exemple de violation : 
En 2018, Facebook a été impliqué dans le scandale Cambridge Analytica pour utilisation 
abusive des données de 87 millions d'utilisateurs. 
  



 
  
Conséquences des violations : 
Les violations des cadres juridiques et éthiques peuvent entraîner des sanctions 
financières, une perte de réputation, et des poursuites judiciaires. 
  
Implémentation réussie : 
Une implémentation réussie des cadres juridiques et éthiques implique une conformité 
totale aux lois et une adhésion aux principes éthiques. 
  
Exemple de bonne pratique : 
Google a mis en place des politiques strictes pour protéger les données des utilisateurs et 
respecter le RGPD. 
  

Cadre Importance Exemple 

Cadre Juridique Assure la légalité RGPD 

Cadre Éthique Assure l'intégrité Code de déontologie 

   



Chapitre 3 : Réaliser des enquêtes en environnement numérique 
  

1. Préparation de l'enquête : 
  
Définir l'objectif de l'enquête : 
Il est essentiel de savoir ce qu'on cherche à découvrir. Que ce soit pour comprendre des 
comportements, des opinions, ou pour vérifier une hypothèse, l'objectif doit être clair. 
  
Identifier la cible : 
Il est crucial de savoir à qui s'adresse l'enquête. S'agit-il d'étudiants, de professionnels, ou 
d'une autre catégorie ? Cette étape permet d'adapter les questions. 
  
Choisir les outils numériques : 
Il existe plusieurs outils pour créer des enquêtes en ligne comme Google Forms, 
SurveyMonkey ou LimeSurvey. Choisir celui qui convient le mieux à ses besoins. 
  
Rédiger les questions : 
Les questions doivent être claires, précises et non biaisées. Elles peuvent être fermées 
(oui/non) ou ouvertes (réponse libre). 
  
Tester l'enquête : 
Avant de lancer l'enquête, il est recommandé de la tester auprès d'un petit groupe pour 
s'assurer de la clarté des questions et de la fonctionnalité des outils utilisés. 
  

2. Diffusion de l'enquête : 
  
Choisir les canaux de diffusion : 
Les réseaux sociaux, les mails, ou des plateformes spécifiques peuvent être utilisés pour 
diffuser l'enquête. Le choix dépend de la cible. 
  
Utiliser les réseaux sociaux : 
Facebook, Twitter, LinkedIn offrent une large audience. Il est possible de rejoindre des 
groupes spécifiques pour atteindre une cible précise. 
  
Envoyer des mails : 
Les mails permettent une diffusion plus personnelle et directe. Il est possible de 
personnaliser les messages pour encourager la participation. 
  
Créer des incitations : 
Proposer des récompenses ou participer à un tirage au sort peut encourager la 
participation à l'enquête. 
  
Suivre les réponses en temps réel : 
Les outils numériques permettent de suivre les réponses en temps réel, ce qui aide à 
ajuster la stratégie de diffusion si nécessaire. 



  
3. Analyse des résultats : 

  
Collecter les données : 
Les outils numériques facilitent la collecte des réponses et permettent de les centraliser 
dans un fichier unique pour une analyse simplifiée. 
  
Utiliser des logiciels d'analyse : 
Excel, SPSS ou R peuvent être utilisés pour analyser les données. Ils permettent de réaliser 
des statistiques descriptives et inférentielles. 
  
Créer des graphiques : 
Les graphiques facilitent la visualisation des résultats. Les histogrammes, les camemberts 
et les diagrammes en barres sont particulièrement utiles. 
  
Interpréter les données : 
Il est important de donner du sens aux chiffres. L'interprétation doit répondre à l'objectif 
initial de l'enquête. 
  
Rédiger un rapport : 
Le rapport doit inclure les objectifs, la méthodologie, les résultats et les conclusions. Il est 
souvent accompagné de graphiques et de tableaux. 
  

4. Présentation des résultats : 
  
Préparer une présentation : 
Utiliser des outils comme PowerPoint, Prezi ou Canva pour créer une présentation claire et 
dynamique des résultats. 
  
Structurer la présentation : 
Commencer par l'objectif de l'enquête, suivre avec la méthodologie, puis les résultats et 
enfin les conclusions. Chaque partie doit être bien distincte. 
  
Utiliser des visuels : 
Les graphiques, tableaux et images rendent la présentation plus attrayante et facilitent la 
compréhension des données. 
  
Pratiquer l'oral : 
Il est crucial de s'entraîner à présenter à l'oral. La clarté et la confiance dans la parole sont 
essentielles pour une présentation réussie. 
  
Adapter le discours à l'audience : 
Il faut ajuster le niveau de technicité du discours en fonction de l'audience pour maintenir 
leur attention et rendre la présentation accessible. 
  

5. Exemples concrets : 



  
Exemple d'enquête sur les habitudes alimentaires : 
Une enquête menée auprès de 500 étudiants pour connaître leurs habitudes alimentaires. 
Les résultats montrent que 70% préfèrent les repas rapides. 
  

 
  
Exemple d'enquête sur l'utilisation des réseaux sociaux : 
Une enquête réalisée auprès de 300 professionnels pour comprendre l'utilisation des 
réseaux sociaux professionnels. 60% utilisent LinkedIn quotidiennement. 
  

 
  
Exemple d'enquête sur le télétravail : 
Une enquête auprès de 400 employés sur le télétravail pendant la pandémie. 80% 
souhaitent continuer en télétravail après la pandémie. 
  



 
  
Exemple d'enquête sur les loisirs des jeunes : 
Une enquête menée auprès de 200 adolescents sur leurs loisirs préférés. Les résultats 
montrent que 50% préfèrent les jeux vidéo. 
  
Exemple d'enquête sur la lecture chez les adultes : 
Une enquête auprès de 250 adultes sur leurs habitudes de lecture. Les résultats montrent 
que 40% lisent au moins un livre par mois. 
   



C8 : Identifier les dispositifs, outils et techniques du 
domaine de l’information-communication 

  
Présentation du bloc de compétences : 
Ce bloc de compétences, crucial pour la Licence Info-Com, vise à te familiariser avec les 
différents dispositifs, outils et techniques utilisés dans le domaine de l'information-
communication. 
 
Tu y apprendras à reconnaître et à utiliser les technologies et les outils appropriés pour 
divers projets, qu'ils soient liés à la communication interne ou externe d'une entreprise, à 
des campagnes publicitaires ou à la gestion de l'information. 
  
L'objectif est de te rendre autonome dans l'identification et l'utilisation des ressources 
nécessaires pour mener à bien des projets d'info-com. Ce module est essentiel pour 
comprendre les enjeux technologiques et méthodologiques de ce domaine en constante 
évolution. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc de compétences, il est important de te familiariser avec les outils et 
techniques les plus utilisés en Licence Info-Com. Voici quelques conseils : 

• Fais des recherches sur les logiciels et plateformes couramment utilisés 
• Pratique régulièrement pour te sentir à l'aise avec ces outils 
• Participe à des ateliers ou des webinaires pour rester à jour 
• Échange avec des professionnels du secteur pour obtenir des retours 

d'expérience 

En t'investissant dans ces tâches, tu seras mieux préparé pour identifier rapidement les 
solutions les plus adaptées à chaque situation. 
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Chapitre 1 : Utiliser des techniques de communication sur divers 
supports 
  

 1.   Comprendre les bases de la communication : 
  
Définition de la communication : 
La communication est l'ensemble des processus qui permettent de transmettre des 
informations, des idées ou des émotions. Elle peut être verbale, non verbale ou écrite. 
  
Les éléments de la communication : 
Il y a plusieurs éléments clés dans un processus de communication : l'émetteur, le 
récepteur, le message, le canal et le feedback. 
  
Exemple de communication : 
Un professeur explique un concept à ses étudiants. Les étudiants posent des questions 
pour clarifier le sujet. 
  
Les différents types de communication : 
La communication peut être classée en plusieurs types : communication interpersonnelle, 
de masse, organisationnelle et de groupe. 
  
Les supports de communication : 
Les supports de communication peuvent inclure : le papier, le digital, l'audio, la vidéo et les 
médias sociaux. 
  

 2.   Communication numérique : 
  
Utilisation des emails : 
Les emails sont un moyen courant de communication professionnelle. Ils permettent de 
transmettre des informations rapidement et efficacement. 
  
Rédaction de newsletters : 
Une newsletter informe régulièrement un groupe de personnes sur des actualités ou des 
sujets spécifiques. Elle doit être concise et attrayante. 
  
Exemple de newsletter : 
Une université envoie une newsletter mensuelle à ses étudiants pour les informer des 
événements à venir. 
  
Utilisation des réseaux sociaux : 
Les réseaux sociaux sont des plateformes puissantes pour diffuser des informations et 
interagir avec un large public. Ils incluent Facebook, Twitter, Instagram, etc. 
  
Création de blogs : 



Un blog permet de partager des articles, des pensées et des informations. Il peut être 
utilisé pour influencer et informer un public spécifique. 
  
Utilisation des forums : 
Les forums en ligne sont des lieux où les gens peuvent échanger des idées et poser des 
questions sur des sujets spécifiques. 
  

 3.   Communication visuelle : 
  
Utilisation des images : 
Les images peuvent transmettre des messages rapidement et de manière efficace. Elles 
sont souvent plus impactantes que le texte seul. 
  
Création de vidéos : 
Les vidéos sont un moyen dynamique de partager des informations. Elles peuvent inclure 
des interviews, des démonstrations ou des tutoriels. 
  
Exemple de vidéo éducative : 
Un professeur crée une vidéo pour expliquer un concept complexe en utilisant des 
animations et des exemples concrets. 
  
Utilisation des infographies : 
Les infographies combinent des images et du texte pour présenter des informations de 
manière claire et concise. Elles sont particulièrement utiles pour les statistiques. 
  
Utilisation des diapositives : 
Les présentations avec diapositives (comme PowerPoint) sont couramment utilisées dans 
les environnements éducatifs et professionnels pour structurer et illustrer des discours. 
  
Création de schémas et de diagrammes : 
Ces outils visuels permettent de représenter des processus, des hiérarchies ou des 
relations de manière claire et concise. 
  

 4.   Communication écrite : 
  
Rédaction de rapports : 
Un rapport est un document structuré qui présente des informations et des analyses sur 
un sujet donné. Il doit être clair et bien organisé. 
  
Rédaction de mémos : 
Un mémo est un document bref destiné à transmettre un message à un groupe 
spécifique. Il doit aller droit au but. 
  
Exemple de mémo : 
Un responsable envoie un mémo à son équipe pour rappeler une réunion importante. 
  



Rédaction d'articles : 
Les articles sont des textes destinés à être publiés dans des journaux, des magazines ou 
des blogs. Ils doivent être informatifs et attrayants. 
  
Rédaction de lettres professionnelles : 
Les lettres professionnelles sont utilisées pour la communication formelle. Elles doivent 
respecter certaines conventions et être claires. 
  
Rédaction de scripts : 
Un script est un texte destiné à être lu ou joué. Il peut être utilisé pour des vidéos, des 
podcasts ou des présentations. 
  

 5.   Communication orale : 
  
Faire des présentations : 
Les présentations orales sont courantes dans les environnements académiques et 
professionnels. Elles nécessitent une bonne préparation et une articulation claire. 
  
Participer à des réunions : 
Les réunions sont des occasions de discuter et de prendre des décisions en groupe. Il est 
important de bien écouter et de contribuer de manière constructive. 
  
Exemple de réunion efficace : 
Une équipe de projet discute des avancées et des problèmes rencontrés pour trouver des 
solutions ensemble. 
  
Donner des interviews : 
Les interviews permettent de recueillir des informations directement d'une personne. Elles 
nécessitent de bonnes compétences en questionnement et en écoute. 
  
Participer à des discussions de groupe : 
Les discussions de groupe permettent d'échanger des idées et des points de vue. Il est 
important de respecter les opinions des autres et de communiquer clairement. 
  

Type de Communication Support Utilisation 

Numérique Emails, réseaux sociaux Rapide, interactif 

Visuelle Vidéos, images Impactant, clair 

Écrite Rapports, articles Détaillé, formel 

Orale Présentations, débats Interactif, direct 

   



Chapitre 2 : Produire des contenus informationnels et 
communicationnels 
  

 1.   Comprendre les contenus informationnels et communicationnels : 
  
Différence entre contenus informationnels et communicationnels : 
Les contenus informationnels visent à informer, comme les articles de presse, tandis que 
les contenus communicationnels cherchent à engager ou persuader, comme les 
publicités. 
  
Objectifs des contenus : 
Les objectifs peuvent varier : informer, persuader, divertir ou éduquer. Il est crucial de 
définir l'objectif avant de produire le contenu. 
  
Public cible : 
Connaître le public cible est essentiel. Un contenu pour des adolescents sera différent d'un 
contenu pour des professionnels. 
  
Médias utilisés : 
Les médias courants incluent les blogs, les réseaux sociaux, les vidéos, etc. Le choix du 
média dépend de l'audience et de l'objectif. 
  
Exemple de contenu informationnel : 
Un article décrivant les résultats d'une étude scientifique. 
  
Exemple de contenu communicationnel : 
Une vidéo publicitaire pour un produit technologique. 
  

 2.   Planification et organisation de la production : 
  
Élaboration d'un plan : 
Un plan bien structuré aide à organiser les idées et à s'assurer que le contenu couvre tous 
les points essentiels. 
  
Gestion du temps : 
Il est important de définir des échéances pour chaque étape de la production. 
L'organisation est clé pour respecter les délais. 
  
Outils de planification : 
Utiliser des outils comme Trello ou Asana peut aider à suivre les tâches et les échéances. 
  
Ressources nécessaires : 
Identifier les ressources humaines et matérielles nécessaires pour chaque projet. Par 
exemple, rédacteurs, graphistes, logiciels. 
  



Communication d'équipe : 
Assurer une communication fluide entre les membres de l'équipe via des réunions 
régulières ou des plateformes comme Slack. 
  
Exemple de planification : 
Un calendrier éditorial pour un blog avec des dates de publication et des responsabilités 
attribuées à chaque membre. 
  

 3.   Création de contenus : 
  
Recherche et collecte d'informations : 
Avant de créer, il faut collecter des informations fiables. Utiliser des sources comme des 
livres, des articles académiques ou des interviews. 
  
Rédaction : 
La rédaction doit être claire et adaptée au public cible. Éviter le jargon technique si ce n'est 
pas nécessaire. 
  
Illustrations et graphiques : 
Utiliser des illustrations et des graphiques pour rendre le contenu plus attractif et 
compréhensible. 
  
Mise en forme : 
La mise en forme est cruciale pour la lisibilité. Utiliser des titres, des sous-titres et des listes 
pour structurer le texte. 
  
Révisions et corrections : 
Relire et corriger le contenu pour éviter les fautes d'orthographe et les erreurs de syntaxe. 
  
Exemple de création de contenu : 
Un article de blog sur les tendances marketing numériques avec des graphiques illustrant 
des statistiques. 
  

 4.   Diffusion des contenus : 
  
Choix des plateformes : 
Diffuser le contenu sur les plateformes appropriées, comme les réseaux sociaux, les blogs, 
ou les newsletters. 
  
Calendrier de publication : 
Établir un calendrier de publication pour atteindre le public au bon moment. Par exemple, 
publier sur les réseaux sociaux aux heures de pointe. 
  
SEO et référencement : 
Optimiser le contenu pour les moteurs de recherche avec des mots-clés pertinents afin 
d'améliorer la visibilité. 



  
Promotions payantes : 
Utiliser des promotions payantes pour atteindre une audience plus large. Par exemple, des 
annonces sur Facebook ou Google. 
  
Analyse des performances : 
Suivre les performances avec des outils d'analyse comme Google Analytics pour ajuster 
les stratégies de diffusion. 
  
Exemple de diffusion : 
Un post Instagram sponsorisé pour promouvoir un nouvel article de blog. 
  

 5.   Évaluation et amélioration : 
  
Collecte de feedback : 
Recueillir des retours de l'audience pour comprendre ce qui fonctionne et ce qui peut être 
amélioré. 
  
Analyse des données : 
Utiliser des outils d'analyse pour examiner les statistiques, comme le taux de clics, le taux 
de rebond, etc. 
  
Tests A/B : 
Réaliser des tests A/B pour comparer différentes versions du contenu et déterminer celle 
qui fonctionne le mieux. 
  
Rédaction de rapports : 
Produire des rapports réguliers pour identifier les points forts et les faiblesses des 
stratégies de contenu. 
  
Améliorations continues : 
Adapter et améliorer constamment le contenu en fonction des analyses et des feedbacks 
pour maximiser l'impact. 
  
Exemple d'amélioration : 
Un site e-commerce améliorant la page produit en fonction des retours clients et des 
analyses de taux de conversion. 
  

Étape Description Outils 

Recherche Collecte d'informations fiables Livres, articles, interviews 

Rédaction Production de contenu écrit Outils de traitement de texte 

Diffusion Publication du contenu Réseaux sociaux, blogs 

Analyse Évaluation des performances Google Analytics 



Amélioration Optimisation continue Feedbacks, tests A/B 

   



Chapitre 3 : Analyser des dispositifs et systèmes 
communicationnels 
  

 1.   Comprendre les dispositifs communicationnels : 
  
Définition : 
Un dispositif communicationnel est un ensemble de moyens techniques et humains 
utilisés pour transmettre un message d'un émetteur à un récepteur. 
  
Composants : 
Les dispositifs communicationnels incluent divers éléments : 

• Médias (télévision, radio, internet) 
• Supports (affiches, brochures, sites web) 
• Technologies (réseaux sociaux, applications mobiles) 

Objectifs : 
Les dispositifs communicationnels visent à : 

• Informer 
• Influencer 
• Divertir 

Exemple de dispositif : 
Un dispositif de communication d'une campagne électorale peut inclure des spots TV, des 
posts sur les réseaux sociaux et des meetings publics. 
  

 2.   Analyser les systèmes communicationnels : 
  
Définition : 
Un système communicationnel est une organisation complexe qui regroupe plusieurs 
dispositifs pour atteindre un objectif commun de communication. 
  
Composants : 
Les systèmes communicationnels se composent de : 

• Réseaux de communication 
• Canaux de distribution 
• Médias et plateformes 

Interconnexions : 
Les différents éléments d'un système sont interconnectés pour assurer une 
communication fluide et cohérente. 
  
Exemple de système : 



Un système de communication d'une multinationale peut inclure des réunions en 
visioconférence, des newsletters internes et un intranet. 
  

 3.   Méthodes d'analyse des dispositifs et systèmes : 
  
Analyse qualitative : 
Elle se concentre sur la signification et l'impact des messages. Elle utilise des techniques 
comme les entretiens et les groupes de discussion. 
  
Analyse quantitative : 
Elle s'appuie sur des données chiffrées pour mesurer l'efficacité des dispositifs 
communicationnels. Elle utilise des enquêtes et des statistiques. 
  
Analyse mixte : 
Combinaison des méthodes qualitatives et quantitatives pour une compréhension 
complète des dispositifs et systèmes communicationnels. 
  
Exemple d'analyse : 
Pour évaluer une campagne publicitaire, on peut analyser les réactions des 
consommateurs (qualitatif) et mesurer les ventes générées (quantitatif). 
  

 4.   Outils d'analyse : 
  
Logiciels d'analyse : 
Des logiciels comme Google Analytics aident à mesurer l'audience et l'impact des 
communications en ligne. 
  
Indicateurs de performance : 
Les KPI (indicateurs clés de performance) mesurent l'efficacité des dispositifs. Par exemple, 
le taux de clics, le taux de conversion, etc. 
  
Outils de veille : 
Les outils comme Hootsuite ou Mention permettent de surveiller les conversations et les 
tendances sur les réseaux sociaux. 
  
Exemple d'outil : 
Google Analytics est utilisé pour suivre le trafic d'un site web, analyser les comportements 
des visiteurs et optimiser les contenus. 
  

 5.   Études de cas : 
  
Étude de cas 1 : 
Analyse de la communication d'une entreprise lors d'un lancement de produit. Utilisation 
des réseaux sociaux, de la presse et des événements. 
  
Étude de cas 2 : 



Évaluation d'une campagne de sensibilisation sur la santé publique. Utilisation de 
statistiques pour mesurer l'impact. 
  
Étude de cas 3 : 
Examen d'une stratégie de communication politique. Analyse des discours, des médias 
utilisés et des réactions du public. 
  
Étude de cas 4 : 
Analyse d'une crise de communication d'une marque. Étude des actions correctives et des 
impacts sur l'image de marque. 
  
Exemple d'étude de cas : 
Étude de la campagne « Just Do It » de Nike, en analysant les slogans utilisés, les supports 
de communication et l'impact sur les ventes. 
  

Type d'analyse Méthodes Outils 

Qualitative Entretiens, groupes de discussion NVivo, MAXQDA 

Quantitative Enquêtes, statistiques SPSS, Google Analytics 

Mixte Combinaison des deux Power BI, Tableau 

 


